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|zanga

Inovatyviy projektiniy sprendimy (IPS) jgyvendinimas priklauso nuo jvairiy veiksniy,
pavyzdziui, valstybés nustatyty verslininkystés pagrindiniy salygy paketo, pramoneés
ekonomikos struktiiros ir rinky konkre¢iame regione, socialinés ir ekonominés aplin-
kos, kurioje veikia verslininkai (jskaitant jmoniy steigéjus ir finansuotojus), verslo kul-
tiros ypatybiy ir galiausiai, bet ne maziau svarbu, tarpininky (aukstojo mokslo institu-
cijy, profesinio mokymo jstaigy, mokslo ir technologijy parku, verslo inkubatoriy bei
akceleratoriy, inovacijy rémimo agentiiry, privaciy ir valstybiniy finansiniy institucijy
ir daugelio kity).

Taciau pagrindiniai du elementai, kurie buitini norint nuo pat pradziy nuosekliai
vystyti verslo idéj3, yra jmonés steigéjai ir jos finansuotojai. Steigéjai sudaro konkre-
Ciai verslo idéjai atsidavusiy asmeny grupe, kuri turi aiskiai apibréZtg verslo ambicija,
vizijg ir ] misijg orientuoty verslo idéja, kaip pakeisti pasaulj, nesvarbu, ar tai susije su
ju tiesiogine aplinka, regionais, ar labiau su pasaulio rinka. Finansuotojai yra tie, kurie
tiki savo idéjomis investuodami lésas, taciau ankstyvojoje stadijoje dazniau investuoja
savo laikg ir pastangas. Ir steigéjai, ir finansuotojai turi kuo anksciau surasti bendra
vardiklj, kad jmonés idéjos buty tinkamu laiku priartintos prie rinkos. Todél tarpinin-
ky vaidmuo yra padéti palengvinti verslo kurimo pradzig, ugdant reikiamus jgiudzius
ir kompetencijas.

Sitloma metodologija — tai yra iSsamios gairés verslg kurti pradedantiems tarpi-
ninkams didinti verslo idéjy generavimo efektyvuma. Jose pateikiamas glaustas struk-
tirizuotu pozitriu j verslumo ugdymg paremtu metody aprasymas, tarp ju ir inovaty-
viy verslo idéjy konkurso organizavimo programa, kuri ¢ia vadinama ,,IPS turnyru®.
Siomis gairémis siekiama glaustai, aiskiai, bet kartu struktiiriskai apibendrinti ir per-
teikti bendrg verslo galimybiy atradimo procesa nuo idéjos generavimo etapo iki verslo
jktirimo, apibréziant esminius aspektus, kuriuos kiekvienas naujy versly kirimo ska-
tintojas turéty zinoti tam, kad buty sukurta kuo daugiau unikaliy ekonominiy veikly
konkreciame regione.

Aiskesnei orientacijai dokumentg sudaro dvi dalys. 1 skyriuje (,Verslumo galimy-
biy nustatymas*®) pristatomos pagrindinés salygos ir bendras verslumo galimybiy kari-
mo procesas, jskaitant atskirus zingsnius, kuriais siekiama jsteigti nauja jmone.



2 skyriuje (,Verslumo mokymo metodai ir priemonés“) paaiskinamas procesas,
grindZiamas geriausia kirybinio mastymo ir sprendimu gristy idéjy modeliavimo pro-
ceso (angl. ,Design thinking®) patirtimi. Glaustai aprasomi atskiri proceso etapai, me-
todai ir priemoneés, kg galima taikyti mokymams bei inovatyviy projektiniy sprendimuy
konkursui.

Siame dokumente aprasyta metodologija skirta mokymuy ir konsultacijy programai
,Business LAB“ jgyvendinti. Mokymy programa pateikiama atskirame dokumente.



Verslumo galimybiy
nustatymas

1.1 Jvadas

Verslo idéjos kiirimas ar startuolio jmonés (,start-up) steigimo pradzia yra labai
dinamigkas ir sudétingas procesas. Jj paprastai apibiidina tokios salygos ar apribojimai:

jmoneés steigéjas arba komanda neZino visy esminiy proceso elementy ir
poveikio veiksniu;

laiko, pinigy ir jgudziy iStekliai yra riboti;

turi biti padaryta daug prielaidu apie busimus jvykius;

sprendimai priimami su dideliu neapibréztumu.

Verslo idéjos sukuirimo proceso, vedancio iki naujos jmonés sukiirimo, aprasymas
yra grindziamas Vokietijos standartizacijos instituto standartu DIN SPEC 91354 ,Star-
tuolio jmonés (,start-ups®) technologijomis ir Ziniomis grindZiamo steigimo gairés*.
Standartas apibrézia steigimo procesa, i$skiriant pagrindinius proceso elementus, kuriy
tinkamas valdymas gali prisidéti didinant naujy jmoniu, startuoliy iSgyvenimo tikimybe.

Sékmingam individualiy verslo idéjy vertinimui naujy verslo galimybiy paieskos
proceso metu néra jokiy konkreciy recepty. Toliau aprasytas standartizuotas metodas
yra skirtas tik pagrindiniams principams ir sgvokoms apibreézti. Procesas privalo buti
jdiegtas pritaikant jj kiekvienam naujo verslo kiirimo atvejui atskirai. Kokj proceso jgy-
vendinimo budg pritaikant aprasytus proceso elementus pasirinks jmonés steigéjy ko-
manda, padedama finansuotojy ir tarpininky, palikta verslumo laisvei.

Siekiant tinkamai suprasti ir pasinaudoti Siose gairése pateikta medZziaga, reikéty
atsizvelgti j tai, kad:

Siame skyriuje aprasytas procesas ir atskiri jo elementai néra pateikti chro-
nologine tvarka, todél rekomenduojama keletg karty perziaréti atskirus sky-
rius, atsizvelgiant j konkreéig kuriamo verslo situacijg ir pasirenkant tuos
elementus, kurie aktualiausi ir reik§mingiausi kuriamo verslo kontekste.



Verslo kiiréjy jmonés kirimo procese daromos prielaidos apie naujo verslo
esamas ar buisimas galimybes visuomet turéty bati tikrinamos, pasitelkus
iSorés Saltinius ir informacija.

Kiekvieno atskiro proceso elemento ar verslo modelio kurimas ir jgyvendi-
nimas yra tiesiogiai susijes su verslo aplinka ir kitais elementais, todél vi-
suomet turi biiti vertinamas jy kontekste.

Naujos verslo idéjos jgyvendinimas, jmonés steigimas vyksta nuolatinés
jtampos lauke tarp vidiniy ir iSoriniy jtaka daranciy veiksniy, kuriy rizika
turi biiti jvertinta ir minimalizuojama.

1.2 Sqgvokos

Rinkos analizé ,,is virSaus j apacig” e Rinkos analizé skirta apskaiciuoti
rinkos dydj, kurj jmoné gali patikimai pasiekti kaip esamos rinkos procentine dalj, visu
pirma pagal kriterijus, kuriais atsizvelgiama j konkretaus produkto verte dabartinéje
grandinéje, rinkos segmentavimg, rinkos dydj ir rinkos tendencijas, taip pat jtraukiant
ir esamy tiekéjy dalj produkty inovacijoje ar kainoje. Palyginimas su rinkos metodu ,,i$
apacios j vir§y“ palengvina rinkos analizés rizikos vertinima.

Rinkos analizé ,i$ apacios j virsy“ o Rinkos analizé, skirta jmonés planuo-
jamam ar jau pasiektam rinkos dydziui procentais apskaiciuoti nuo rinkos, kuri tampa
aiski vertés grandinés, Siandienos svarbiy rinkos segmentu, potencialiy busimy rinky
segmenty ir realiais laikomy pajégumy atzvilgiu, dalis. Palyginimas su rinkos analizés
metodu ,,i$ vir§aus j apacig“ palengvina rinkos analizés rizikos vertinimg.

Jmonés misija e Verslumo misija grindziama steigéjy asmeninémis vertybémis.

Technologijomis ir Ziniomis pagrjsta jmoné, startuolis (angl. ,start-
up“) e Jauna jmoné, turinti aukstg inovatyvumo lygj (vertinamg pagal tokius rodi-
klius kaip moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros (MTEP) lésy naudojimas, auks-
t3j] moksly turinéiy darbuotojy dalis) ir didelj augimo potencialg (vertinamg pagal
tokius rodiklius kaip apyvarta ir darbuotojy skaicius).

Patentai ¢ ISradimas, kuriam suvereniai suteiktos pramoninés nuosavybeés tei-
sés. Patentas — tai iSradimo teisinés apsaugos forma. ISradimu vadinamas naujas ir



iSradimo lygio (neakivaizdus tam tikros srities specialistui), pramonéje pritaikomas
problemos techninis sprendimas, sietinas tiek su naujo produkto, jrengimo ar proceso
sukiirimu, tiek su jau Zinomo proceso ar jrenginio patobulinimu.

Prekés zenklas ¢ Neatsiejama teisés j prekiy Zenklg, kuriuo verslo santykiuose
apsaugomi produkty pavadinimai, dalis.

Gamybos ir verslo paslaptys (geriausia praktika) ¢ Konfidencialios ir
dokumentais pagrjstos viesai neatskleistos zinios apie jmone, techninés arba veiklos
specifikos.

Avutoriaus teisés o Teisé j meno darbg ar kitg darbg, jskaitant programine jranga.

Licencijos o Juridinio asmens patvirtinimas arba jgaliojimas naudotis teise ir
veikti ekonomikoje.

Produktas e Imonés pateikey veiksniy skaicius, uz kurj klientas yra pasirenges mokeéti.

1.3 Verslo tikslas

Steigéjai turi atsakyti j tris pagrindinius klausimus: kodél reikéty imtis verslo
idéjos arba jmoneé turéty veikti, koks yra jmonés produktas ir kaip turety veikti verslo
modelis? Atsakymai j Siuos klausimus yra tiesiogiai susije. Atsakymas | klausimg dél
steigimo prieZasties, kurig galima suprasti kaip veiklos pradzios pagrindg, retai kei-
Ciasi, taciau butina reguliariai perziuréti prielaidas ir informacija, kuriais remiantis
pateikiami atsakymai j pirmiau pateiktus klausimus. Svarbiausi prielaidy rinkiniai yra
susije su verslo misijos formavimu ir aigkiai apibréztu produktu, klientu ar produkto
naudotoju, jei galutinis naudotojas skiriasi nuo kliento.

Verslo misija

Steigéjai turi kartu suformuluoti jmoneés ,kodél“, arba misija, ir dél to turi buti su-
sitarta. PavyzdZziui, verslo tikslas gali buiti problemos, kurig steigéjas laiko svarbia jmo-



nei, sprendimas. Verslas yra sékmingas, kai rinka iesko problemos sprendimo ir nori
sumokeéti paskelbtg kaing. Rekomenduojama, kad procesg valdyty ir dokumentuoty
neutralus asmuo.

Imoneés tikslas, arba klausimas ,kodél, turi kilti i§ kiekvieno verslo kuréjo vertybiy,
ir tiksly, o bendros vertybés ir tikslai — i$ jkiiréjy komandos. Jeigu jmonés tikslas arba
klausimas ,kodél“ prieStarauja steigéju vertybéms ar steigéjuy komandos bendroms ver-
tybéms, sumazéja steigéjy jsipareigojimai ir padidéja jiems nesékmeés rizika.

Imoneés steigimo tikslas, arba klausimas ,kodél“, yra organizacijos pagrindas. Ba-
tent tai apibrézia jmoneés kultiirg ir motyvacijg ir yra dabartiniy bei buisimy sprendi-
muy vadovas. ,K3* arba produkta, apibudina, kaip ,kodél“ gali buti jgyvendinta. ,Kaip®,
arba verslo modelis, apibadina, kaip jis turéty buti jgyvendinamas, arba ,kodél“.

Produktas, klientas ir vartotojas

Klientas gali skirtis nuo produkto vartotojo. Klientas yra institucija, asmuo ar as-
meny grupé, kurie pasirenge mokéti uz preke arba skirti atitinkama vieng mokest;.
Vartotojas yra jstaiga, asmuo ar Zzmoniuy grupé, naudojanti ar taikanti produktg. Pro-
duktas yra veiksniy, kuriuos pateikia jmoné, uz kuriuos nori mokéti klientas, suma.
Kliento noras mokeéti uz produktg turi buti tikrinamas praktigkai. Vienas i§ budy pa-
tikrinti, ar klientas perka produkta, yra sukurti minimaliai funkcionaly produktg. Jei
klientai tuo paCiu metu néra vartotojai, jmoné turéty praktiskai patikrinti produkto
priimtinuma vartotojams. Steigéjai gali remtis patikrintais tyrimo metodais.

Veiksniai gali apimti, pavyzdziui, objekts, programine jranga, atlikta darba
(paslaugy), isgyvenima, emocijas, naudg arba vieno ar daugiau auksciau i$vardyty ele-
menty derinj. Kiekvienam produktui turi buiti parengtas produkto apragymas. Siekiant
sukurti naujus produktus arba pritaikyti esama produkty strategija, turi biti plétojami
(kuriami) produktai. Ankstyviausioje stadijoje vidinés prielaidos turi buiti patvirtintos
iSores.

Produkto plétojimo (kiirimo) programoje turi biiti svarstomi ir dokumentuojami
$ie pagrindiniai aspektai:

prideétineé verté, kurig sukuria klientai ir vartotojai;
normos;

priimtinumas visuomenei;

jautrumas kainoms;

iStekliy efektyvumas ir veiksmingumas.

Turi buiti parengtas ir dokumentuotas produkto plétojimo (kuirimo) planas, kuria-
me bty Sie kriterijai:



problemy sprendimo apibrézimas;
naujausios technologijos;

proceso apibrézimas;

bandymo kriterijai;
igyvendinimas;

technologinés tendencijos.

Produkto kiirimo planas turi buti reguliariai perzitrimas ir koreguojamas pakarto-
tinai tikrinant produkto kiirimo plana, atsizvelgiant j pazangg ir visus sprendimus, po
to lyginant klienty poreikius.

Butina reguliariai tikrinti savo ir iSorés prielaidas. Siekiant i$vengti nepageidau-
tiny poky¢iy, Masiny direktyvos sveikatos ir saugos reikalavimams svarbiis bendrieji
ir tipiniai rinkos uzdarymo veiksniai, kaip antai apsauga nuo gaisro ar sprogimo, me-
dziagos, uzdraustos pagal REACH, darbuotojy sauga. Taip pat yra tokiy rinkos kliti¢iy
kaip, pvz., CE Zenklinimas, kuris apskritai turi buti nagrinéjamas ankstyvajame etape.
Papildomai reikéty apsvarstyti naujas ES ir nacionalines politikos kryptis ir reglamen-
tus, susijusius su didéjanciu atsparumu klimato kaitai ir visuomenés sveikatai.

1.4 Verslo modelis
Verslo modelio apibrézimas ir reikalavimai

Verslo modelis apima visas priemones, kuriomis produktas paver¢iamas pinigais
ir parduodamas verslo tikslais, arba atsakyti j klausimg , kodél“. Kuriant verslo modelio
programag, reikia atsakyti j toliau pateiktus vienuolika klausimy kiekvienam produktui.
Imoniy laisvei paliekami atskiri reagavimo metodai. Visi $ie punktai turi buiti jtraukti
ir pritaikyti atitinkamos tikslinés grupés sriciai.

Atsakant j kiekvieng i$ 11 klausimuy reikia labai daug démesio skirti verslo laisvei:

Kokig problemg produktas sprendzia?

Kokig pridétine verte produktas sitilo klientui ir vartotojui?

Kas yra produkto klientas ir kas yra produkto vartotojai?

Kas teikiama klientui ir vartotojui, kg klientas ir vartotojas teikia?
Kokia yra patekimo j rinkg strategija?



Kokiais kanalais pasiekiami klientai ir produkty vartotojai?

Kokiais kanalais klientai ir vartotojai tiekia produkta?

Kokie yra jmonés istekliai ir kiek kiekvieno istekliaus jmonei reikia produk-
tui isvystyti?

Kokie yra jmoneés istekliai ir kiek kiekvienos rusies istekliy jmoneé turi turéti
pagaminti produktg? IStekliai, pavyzdziui, yra kapitalas, laikas, personalas,
gamybos ir prekybos paslaptys, infrastruktira, saugumo teisés, techniné ir
programiné jrangairt. t.

Kokie istekliai, kompetencija ir veikla turi buiti jmonés objektas ir kg galima
buty jsigyti is iSorés?

Kurios suinteresuotosios $alys ir patekimo j rinkg klititys gali paspartinti
arba trukdyti platinti produktus (ir kokie ju interesai)?

»Canvas* verslo modelis

Verslo modelj galima parengti taikant strukttruoty verslo modeliavimo metods.
Populiariausia verslo modelio kiirimo priemoné angliskai vadinama , Business Model
Generation Canvas® (toliau vadinama tiesiog ,Canvas“ verslo modeliu), kuri buvo vers-
lo modeliavimo standartizavimo pagrindas, kaip apragyta DIN SPEC 91354.

,Canvas“ verslo modelj sudaro devyni tarpusavyje susije blokai, suteikiantys i$
anksto nustatytg formg ir struktiirg, kad buity galima pateikti surinktus atsakymus j
klausimus, susijusius su kiekvienu i§ sudedamuyjy daliy (bloky). Sudedamosios dalys ir
ju apras§ymas pateikiami 1 paveiksle.

A) Vertés pasivlymas

Verteés pasitllymas klientui / vartotojui turi buti aiskiai apibréztas.

Vertés pasitulymas yra klienty poreikiy ir produkto derinys. Klientai / vartotojai ir
(rinkos) ekspertai turi buti apklausti dél jy poreikiy (subjektyviy lukesciy) bei i$stukiy
(rekomendacija: kuo daugiau, tuo geriau) ir (arba) moksliniy tyrimy poreikio. Vertés
pasitlymas turi i$plaukti i$ Sios informacijos. Sitllymas jsitvirtinti rinkoje turi buti
grindziamas pasitlymo vertybémis (o ne atvirks¢iai).

Kiekvienas produktas ir paslauga turi vieng paskirtj — kliento problemai i$spres-
ti arba poreikiui patenkinti. Kiekvienas produktas ir kiekviena paslauga turi turéti §j



vertés pasiillymg. Pasitilyme pateiktos vertés turi buti laikomos konkretaus produkto
pirmtaku, atskiriant jj nuo pastarojo. Sitllomos vertés patenkina klientus, kai produk-
tai ar paslaugos atitinka ju paciy vertybiy reikalavimus. Vertés pasitilymas priklauso
nuo kliento profilio, produkto naudos, problemy formulavimo derinio ir pasitlymo
priimti sprendima.

Pavyzdys: jmoneés siillomas produktas yra automobilis. Transporto priemonés ga-
mintojo sittlomos vertés atitinka klienty troskimg patenkinti teise j ju verte , gyvenimo
dziaugsmas“. Savo vertés pasitlymu ,vairavimo malonumas“ transporto priemoneés
gamintojas kreipiasi j klientus, kuriems gyvenimo dZiaugsmas yra pagrindiné vertybe
ir kurie nori vairuoti automobilj, bet kasdieniame gyvenime vairuodami patiria stre-
s3 ar jaudinasi dél vaziavimo automobiliu ir tai néra malonu. Transporto priemoneés
gamintojas | jj jtraukeé atskiras papildomas paslaugas, pavyzdziui, durininko, pirmuyjy
ketveriy mety priezitros islaidas, minties judumga ir lankstuma, i$skirtinj dizaing.

B) Klienty segmentai

Verslo modelio klienty tipai turi baiti aiskiai apibrézti pagal pirmesne pastraipg.
Labai svarbu kuo geriau pazinti savo klientus. Steigéjas turéty pasinaudoti visomis ga-
limybémis susisiekti ir mokytis i$ savo klienty bei vartotojy. Klienty tipai yra skirtin-
gi: nisa, masé, klienty segmentai, verslas verslui (angl. , business-to-business®, santr.
B2B), verslas klientui (angl. ,business-to-customer*, santr. B2C), verslas verslui ir kli-
entui (angl. ,business-to-business-to-customer®, santr. B2B2C) ir kt.

C) Rysiai su klientais

Verslo modelio santykiai su klientais turi buti aiskiai apibrézti pagal pirmesnes dalis.
Turi buiti sukurtas kliento ir klienty grupés profilis. Profilyje turi bati:

klienty charakteristikos;
pirkimo proceso etapy nustatymas;



(F)

Partnerysteés

Kas yra musy strate-
giniai partneriai?
Kas yra musy strate-
giniai tiekéjai?
Kokius pagrindinius
iSteklius mes galime
gauti i§ partneriy?
Kokias pagrindines
masy  atliekamas
uzduotis galime per-
duoti partneriams?

(1

ISlaidy struktora

(G)

Pagrindinés uzduotys

Kokios pagrindinés uzduotys
reikalingos norint pateikti
misy vertes pasitlyma?
Pardavimo kanalams sutvar-
kyti, santykiams su klientais,
pajamy saltiniams.

(H)

Pagrindiniai istekliai

Kokie yra pagrindiniai is-
tekliai, reikalingi pristatyti
miisy vertes pasitulyma?
Pardavimo kanalams sutvar-
kyti, santykiams su klientais,
pajamy Saltiniams.

Kokios yra didZiausios islaidos musy verslo modelyje?

Kokie yra patys brangiausi pagrindiniai istekliai?

Kokios yra pacios brangiausios uzduotys?

1 pav. ,Canvas “verslo modelio struktura

(A)

Vertés pasitlymas

Kokias naudas mes gali-
me pateikti klientams?
Kokias klienty proble-
mas mes sprendziame?
Kokius produktus mes
galime pasialyti pasiekti
atitinkamai tikslinei kli-
enty grupei?

Kokius klienty poreikius
mes sutikome?



(C) (B)

Rysiai su klientais Klienty segmentai
Kokiy rysiy tikisi individualts klienty se- Kam mes teikiame nauda?
gmentai? Kas yra musy svarbiausi kli-
Kokius rysius su klientais mes sukiiréme? entai?

Kaip tai integruota | verslo modelj?

(D)

Realizavimo kanalai

Kokius pardavimo kanalus mes norétume
naudoti musy klientams pasiekti?

Kokius kanalus klientams pasiekti mes
naudojame dabar?

Kaip integruoti musy skirtingus kanalus?
Kurie kanalai veikia geriausiai?

Kurie kanalai yra pagrindiniai kainos at-
zvilgiu?

Kaip kanalai integruoti su musy klienty
procesais?

(E)

Pajamy struktora

Uz kokias naudas klientai yra pasiryze mokeéti?

Uz kokias naudas klientai moka dabar?

Ar mes jiems dabar mokame?

Kaip jie buity pasirenge moketi?

Kokj indélj j musy bendras pajamas jnesa kiekvienas pajamy saltinis?



pirkimo proceso dalyviy identifikavimas;
visy vie$yjy pirkimy procese dalyvaujanéiy suinteresuotyjy subjekty santykiai.

Sukurtas profilis turéty buti aptartas su nepriklausomu ekspertu ir, jei jmanoma,
su nustatytomis klienty grupémis. Uz produktg moka klientas. Vartotojas naudoja
produkty. Klientas ir vartotojas neturi buiti vienodi. Pavyzdziui, prekybos riimai arba
pramoneés asociacijos gali naudoti specializuotas muges arba internetine analize kli-
entams rasti. Klientai gali buti asmeniskai aptarnauti arba vadovaujami balso jrasymo
jrenginio arba programine jranga su klausimais ir atsakymais. Rysiai su klientais turi
atitikti verciy pasitlyma. Kliento tipas ir verciy pasitlymas glaudziai susije su santy-
kiais su klientais. Auksc¢iausios kokybés produktas parduodamas visiskai kitaip nei ma-
sinés gamybos. Tas pats taikoma B2B arba B2C produktams.

D) Realizavimo kanalai

Verslo modelio jgyvendinimo ir komunikacijos kanalai turi bati aiskiai apibrézti,
suderinant juos su pirmesnémis dalimis. Kiekvienam kliento ir vartotojo santykiy, ti-
pui — pardavimo ir komunikacijos kanalai. Jgyvendinimo ir komunikacijos kanalai gali
skirtis regioniniu arba nacionaliniu lygmeniu. Realizavimas nesibaigia produkto arba
paslaugos pasiilymu. Be to, yra produkto pristatymas, logistika, mokéjimas, garantiné
prieziiira, garantija, rySiy su klientais valdymas.

E) Pajamy struktora

Verslo modelio pajamuy $altiniai turi buti aiskiai apibreézti atsizvelgiant j ankstes-
nius aspektus. Planuojant likviduma, reikia sukurti skirtingas pajamy saltiniy koncep-
cijas, kad buty galima jvertinti skirtingy pajamy gavimo koncepciju poveikj. Daznai
yra keletas budy uzdirbti pinigy su tuo paciu pasiilymu. Disponuojamieji mokéjimai
greitai didina biudZetg. Kita vertus, abonentai ilgam Zada stabilias pajamas. Pagrindi-
nis klausimas: i§ kur gaunami pinigai pagal §j verslo modelj?



F) Partnerystés

Pagrindiniai verslo modelio partneriai turi bati aiskiai apibrézti pagal ankstesnius
aspektus. Priklausomai nuo verslo modelio, gali biiti uZmegztos (strategineés) partne-
rystés, siekiant padidinti jmonés efektyvuma ir paskirstyti rizikg keliems peciams.

G) Pagrindinés uzduotys

Pagrindiniai verslo modelio veiksmai turi buiti aiskiai apibrézti atsizvelgiant j anks-
tesnius aspektus. Kuriant produktg arba teikiant paslaugg reikia imtis kai kuriy, bet ne
visy veikly. Siekiant efektyvumo, reikia atsizvelgti j gamybos ir komerciniy paslapciy
apsaugg bei ekonomiska darbg ir atidziai apsvarstyti veiksmus, kuriy reikia imtis.

H) Pagrindiniai istekliai

Pagrindiniai verslo modelio i$tekliai turi buti aiskiai apibrézti pagal pirmesnes da-
lis. Priklausomai nuo verslo modelio, tam tikros jmoneés turi vykdyti gamybg arba teikti
tam tikras paslaugas. Atrenkant pagrindinius isteklius, jvairs veiksniai yra svarbis,
pvz., gamybos ir verslo paslapCiy apsauga, sgnaudy struktura, pateikimo j rinkg laikas,
prekés zenklo pozicionavimas, klienty ir vartotojy tipas, konkurenciné padétis, parda-
vimo kanalas.

1) ISlaidy struktora

Verslo modelio islaidy struktara turi bati aiskiai apibrézta pagal ankstesnius
punktus. Planuojant likvidumg, reikia jvertinti skirtingas islaidy struktiiry koncepci-



jas, kad buty galima jvertinti skirtingy islaidy struktiiry poveikj. Reikéty apsvarstyti,
kokias islaidy strukttiras pasirinkti. Skirtasis serveris gali buti ilgainiui naudingesnis.
Taciau verslo pradzia yra ribota, todél visos islaidos, kurios néra susijusios su pagrindi-
ne veikla ir istekliais, turéty bati minimalios. Reikia patikrinti, ar visi koncepcijos sgvo-
ky aspektai yra suderinami tarpusavyje ir ar jie atitinka vienas kitg. Butina reguliariai
tikrinti savo ir iSorés prielaidas.



Verslumo mokymo metodai
ir priemonés

2.1 Modelivojamasis mgstymas
(,»design thinking*)

Siekiant jgyvendinti veiksmingg verslo modeliavimg, buitina nustatyti pagrindinj
procesy, kuris padéty neaiskig verslo idéjg paversti konkrec¢iu sprendimu, pritaikytu
kliento ar galutinio vartotojo poreikiams. Modeliuojamasis mastymas (toliau aisku-
mo délei vartojamas originalus angly k. pavadinimas ,Design thinking®) yra labiausiai
naudojama metodika, padedanti atsakyti | dauguma ,Canvas* verslo modelio keliamy
klausimy. ,Design thinking“ yra problemy sprendimo metodas, kuriuo démesys su-
telkiamas ] vartotojus ir jy emocinius poreikius testuojant (tyrinéjant) produktus ir
paslaugas. Sis metodas padeda nustatyti, kas naudinga jvairioms organizacinés eko-
sistemos vidaus ir iSorés suinteresuotosioms $alims. ,Design thinking“ metodas pa-
deda kuréjams geriau atsizvelgti j funkcinius poreikius ir patenkinti savo emocinius
poreikius, taip sukuriant patirtj, kuri prideda emocine verte. Kurybinés problemos yra
kompleksinés, todél juy sprendimai taip pat gali buti kompleksiniai. , Design thinking“
padeda pasalinti organizacijos silosus ir taip skatina bendradarbiavimo bei eksperi-
mentavimo kultiirg.

,Design thinking“ yra mastymo stilius. Paprastai tai laikoma gebéjimu derinti
empatijg, kurybiskuma ir racionalumg. Nors ,design thinking“ tapo populiarios $iuo-
laikinio dizaino ir inZinerijos, verslo ir vadybos praktikos leksikos dalimi, platesnis jo
panaudojimas apibudinant tam tikrg kurybinio mastymo stiliy daro vis didesne jtaka
XXI amziaus $vietimui visose disciplinose.

Todél $is mokymosi metodas yra kirybinis procesas, grindziamas idéju kurimu.
Modeliuojamojo mastymo pradzZioje sprendimy néra. Taip pasalinama nesékmeés bai-
meé ir skatinamas didZiausias indélis ir dalyvavimas kiirimo bei prototipavimo fazése.
Siuose ankstyvuosiuose procesuose skatinama mastyti uz nusistovéjusio mastymo riby
(angl. ,outside the box“), nes tai daznai nuveda iki kirybiniy sprendimuy. Tai skiriasi
nuo mokslinio metodo, kuris prasideda visy problemos parametry apibrézimu, sie-



kiant apibrézti sprendima. Karybinis biidas problemai spresti grei¢iau prasideda nuo
sprendimo, kad baty galima nustatyti pakankamai parametry keliui optimizuoti tikslo
link. Tuomet sprendimas i§ tikryjy yra startinis taskas. Si metodologija apima realiojo
pasaulio problemy, moksliniy tyrimu, analizés, pradiniy idéjy kurimo, daugybés eks-
perimenty ir kartais dalyky kiirimo rankomis svarstyma.

,Design thinking“ taip pat yra buidas paskatinti Zmoniy efektyvumga ir padidinti
ju igimtus gebéjimus. Lektoriai turi ugdyti kiekvieno mokymy dalyvio kurybiskumga ir
kritinj mastymag apie tai, kaip ir kur jie semiasi geriausiy idéjy. Pavyzdziui, vienas da-
lyvis randa geriausias idéjas, kai sportuoja; tuo tarpu kitas dalyvis mano, kad uzsidaryti
spintoje, kurioje jo niekas neveikia, yra produktyviausia.

Déstant ir mokant modeliuojamojo mastymo ,design thinking“ metodu, jgyjama
tam tikry ypatingy savybiy: gana daug lankstumo ir iSradingumo, atviro mastymo,
smalsumo, gebéjimo abejoti faktais, teigiamo pozitirio, auksto energijos lygio ir jaudu-
lio dél tarpdisciplininio pozitrio. Be to, kai kurie liudininkai teigia, jog lektorius turéty
Jtvirtai tikéti, kad jei atsakysite  vaiko klausima, atimsite i$ jo puikia mokymosi gali-
mybe*.

»Design thinking* procesas

Procesg paprastai sudaro 5-6 etapai, priklausomai nuo skirtingy priemoniu, skirty
konkre¢ioms reikméms; dauguma jy galima rasti viesai prieinamuose interneto $al-
tiniuose. Kurybinio mastymo jrankiy rinkinyje (Wiley, 2020) nurodyti septyni etapai,
t.y. vienas papildomai pridétas prie standartiniy Sesiy. Sie etapai yra:

Supratimas.

Stebéjimas.

Pozitirio nustatymo apibrézimas.
Isivaizdavimas.

Prototipavimas.

Testavimas.

Refleksija.



Supratimas

Pirmasis mikrociklo etapas, per kurj siekiama daugiau suZinoti apie potencialy
vartotoja, jo poreikius ir uzduotis, kurias jis privalo atlikti. Tuo pat metu mes tiksliau
apibréziame kirybine sistema, kuriai norime sukurti sprendimus. Norédami apibrezti
karybine uzdavinj, naudojame klausimus ,Kodél ir ,Kaip“, kad i$pléstume arba apri-
botume taikymo sritj. Siam etapui paremti skirtos priemonés, pvz., interviu dél em-
patijos, kraStutiniai vartotojai ir klausimai , Kas, ka, kur, kada, kodél ir kaip“ (i$samiai
apragyti skirsnyje 2.2.1.5).

Stebéjimas

Etapas, naudojamas stebéti tikrove ir formuluoti prielaidas, todél turime eiti ten
(vieta), kur yra musy potencialts vartotojai. Priemonés, kaip AEIOU (zr. 2.2.2.4 skirs-
nj), padeda mums stebéti vartotojus realioje aplinkoje arba atitinkamos problemos
kontekste. Tendencijy analizé taip pat atskleidZia technologines ir socialines tendenci-
jas, kurios padeda mums atpazinti pokycius. Stebéjimo etapo rezultatai padeda mums
kitame etape vystyti ar tobulinti asmenj ir poZiirj. Kai kalbame su potencialiais var-
totojais, kad daugiau suzinotume apie ju poreikius, turétume uzduoti kuo atviresnius
klausimus, pvz., dirbdami su klausimy aplinka. Taip pat gali buti naudingas strukeari-
nis interviu vadovas (gidas). Ta¢iau daznai tai tik patvirtina jusy prielaidas.

PozZiurio nustatymo apibrézimas

Siame etape daugiausia koncentruojamés j miisy surinkty isvady vertinima ir in-
terpretavimg. Galiausiai rezultatas patenka j rezultaty sinteze (pozitirj). Rezultatams
pateikti naudojami tokie metodai kaip konteksto isdéstymas, pasakojimas ar vizualus
konusas. Pozitris paprastai suformuluojamas kaip sakinys, pvz., darant i$vadas re-



miantis rezultatais, pagal $ig schema: , Vartotojo / asmens vardas (kas)..., kurio porei-
kiai yra (kas yra buitina)... tam, kad (jo / jos poreikis)..., kadangi (jzvalga / atradimas)*“.

|sivaizdavimas

Etapas, skirtas ankstesniame etape nurodytai problemai spresti. Paprastai taiko-
mos jvairios idéjy telkimo formos, kaip proto sturmas ar tam tikros kiirybiskumo tech-
nikos, pavyzdziui, dirbant su analogais. Balsavimas tasky pagalba ir panasus jrankiai
(zr. 2.2.4.2 skirsnj) padeda pasirinkti ir sugrupuoti idéjas.

Prototipas

Etapas, skirtas greitai ir nerizikuojant i$bandyti sitlomas idéjas ar sprendimus su
misy potencialiais vartotojais. Visy pirma skaitmeninius sprendimus galima sukurti
naudojant paprastus popierinius modelius (prototipus) ar maketus. Medziagos yra la-
bai paprastos: amaty medziagy, popieriaus, aliuminio folijos, virveliy, klijy ir lipnios
juostos daznai pakanka, kad miisy idéjos tapty apliuopiamos ir gyvos. Prototipy spek-
tras gali varijuoti nuo pirminio kritinés patirties prototipo iki galutinio prototipo. Isi-
vaizdavimas, prototipavimas ir testavimas turi buti laikomi kaip viena seka. Jie apima
vadinamajg sprendimy erdve.

Testavimas

Po kiekvieno prototipo sukiirimo turéty sekti testavimo etapas, net jei buvo sukur-
tos atskiros funkcijos, patirtis ar formos. Atliekant testavimus svarbiausia yra tai, kad



vyksta sgveika su galimu vartotoju ir kad mes dokumentuojame rezultatus. Siuo atveju
jums pravers testavimo lapas. Be tradicinio testavimo, galima naudoti skaitmeninius
sprendimus testavimui, pvz., internetines priemones, kurioms taikomi A/B testavimai
(zr. 2.2.6.3 skirsnj). Tokiu budu prototipai arba atskiros funkcijos gali buti greitai i$-
bandomi su daugeliu vartotojy. Testai mums suteikia atsiliepimus, kurie padeda tobu-
linti musy prototipus. Turétume pasimokyti i$ $iy idéjy ir toliau jas plétoti, kol visiskai
itikinsime $ia idéja naudotojus. PrieSingu atveju idéja turi buiti atmesta arba pakeista.

Refleksija

Tai nuolatinis ,design thinking“ modeliuojamojo mastymo kompanionas, nes bi-
tent taip mes mokomeés. Tokios priemonés kaip ,griZtamasis burlaivis“ (angl. ,retros-
pective sailboat“) arba grjztamojo rysio taisyklés, paremtos ,Man patinka, noréciau,
jdomu* (Zr. 2.2.7.1 skirsnj), palaiko mastyseng.



2.2 Metodai ir jrankiai modelivojamajam
magstymui (,,design thinking*)

Metodai ir priemonés i$vardyti pagal pirmiau apibadintus ,design thinking“ eta-
pus. Aprasant kiekvieng i jy, trumpai paaiskinamas metodo naudojimas, kiti metodai,
kurie gali buiti naudojami $io metodo taikymui pagristi, aprasymas, kuriame pateikia-
mos naudojimo instrukeijos, ir interneto nuoroda j $ablong ar bet kurj turimga atitinka-
ma $altinj, kuriuo galima naudotis nemokamai.
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2.2.1 Supratimo etapo metodai

2.2.1.1 Problemos apibrézimas

Metodo aprasymas: problemos apibréZzimo metodas naudojamas siekiant

nuosekliai apibrézti pagrindinés problemos konstatavimg ir isdeéstyti jg pa-

analizés gautus rezultatus, apibrézti minties kryptj ir pagrinda, i$vystyti pamatine ver-
te tolesniam sékmés vertinimui.

Rekomenduojama trukmé: 30-40 min.
Naudojimo instrukcija

Nubraizykite popieriaus lapuose esancius strukturinius elementus arba nau-
dokite sablong (zr. nuorodg j tokio $ablono pavyzdj). Atlikite $iuos veiksmus.
1 etapas: problemos apibrézimui suformuluoti padeda $ie klausimai (problema, vei-
kéjas, kontekstas): kokia problema? Kodél tai yra problema? Kas turi problema? Kas turi
poreikj? Kada ir kur kyla problema? Kaip Siandien tai i§spresta?
Klausimus ragykite ant keliy A4 formato lapy (staciai) ir palikite pakankamai vietos at-
sakymams po jais. Klausimams ir atsakymams naudokite skirtingas spalvas, rasykite
iskaitomai ir kuo stambiau. Parenkite bent 10 tokiy probleminiy apibrézimy.
2 etapas: pritvirtinkite $iuos popieriaus lapus prie sienos ir po jais gulsc¢iai padékite
A3 formato lapg. Tada konsoliduokite problemos apibrézimus arba pasirinkite tinka-
miausig, pavyzdziui, naudodami taskinio balsavimo metodg (Zr. toliau).
3 etapas: pradékite nuosekliai perkelti atskiry problemy apibrézimus j pagrindine
problema, pavyzdziui, taip: , Kaip galétume perprojektuoti... [ka?] ...[kam?] ...taigi... [jo
poreikis]... patenkintas?“.

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
Y https://www.dt-toolbook.com/problem-statement-en.

Alternatyvis metodai: Mgstymo projektavimo principai (Zr. 2.2.1.2).

Papildomi metodai: Konteksto atvaizdavimas (zr. 2.2.3.2 skirsnj), , Kaip mes ga-

letume... “klausimai (Zr. 2.2.3.1 skirsnj), Metodas , Kas, kg, kur, kada, kodél ir kaip“ (zr. 2.2.1.5
skirsnj).

2.2.1 Supratimo etapo metodai 29



2.2.1.2 Mgstymo modeliavimo principai

Metodo aprasymas: metodas naudojamas apibréZti gaires, kurios suda-
ro pagrindg komandai modeliuojamojo mastymo ,design thinking“ projekto
metu. Modeliavimo principai svyruoja nuo placiy ir visapusisky koncepcijy iki konkre-
tiems projektams keliamy reikalavimy, kurie kiekvienu atveju padeda apsispresti dél
projektavimo krypties. Sis metodas padeda kuo ankséiau projekto pradZioje aiskiai su-
sitelkti | konkrety pozitrj arba reikalavimus produktui ir (arba) paslaugai, suteikti ko-
mandai vienodg uzduoties supratima, kad visi buty to paties lygio, pateikti gaires, kad
projektavimo komandai biity galima greiciau priimti sprendimus, apibrézti bendras
charakteristikas, kurioms turéty buti teikiama didesné pirmenybé, parengti gaires, ku-
riomis buty uZtikrinta, kad buasimi projektavimo i$sukiai (angl. ,design challenges®)
buty sukurti remiantis tais paciais pagrindiniais principais.

Rekomenduojama trukmé: 90-180 min.

Naudojimo instrukcija: pakviesti pagrindine grupe ir atitinkamus suintere-
suotuosius subjektus j interaktyviosios valdybos ,baltos lentos“ sesija, siekiant

apibrézti uzduoties planavimo principus. Atlikite $iuos veiksmus.

1 etapas: ant lentos nupieskite , krepselj“ ir piramide. Tada pakvieskite visus dalyvius
ant lipniy lapeliy parasyti projektavimo principus (angl. ,design principles®) ir juos su-
klijuoti j krepselj. Kai komandos narys klijuoja projektavimo principa j ,krepselj*, jis ar
ji turi paaiskinti, kodél tai yra projektavimo principas.

2 etapas: kai tik ,krepselis“ bus pilnas, sur@isiuokite piramideés projektavimo princi-
pus, pavyzdziui, padalydami juos j tris grupes. Rusiuojama pagal taisykle: kuo auksc¢iau
piramidés virSaus, tuo specifiSkesnis projektui yra projektavimo principas. Bendrieji
projektavimo principai iSdéstyti piramidés apacioje.

3 etapas: baigus skirstyti projektavimo principus, galima pradeéti balsavimg (pvz., su
priklijuojamais tagkais). Siekiama sumazinti projektavimo principus iki ne daugiau
kaip trijy kiekvienam skyriui, t. y. ne daugiau kaip devyniy piramidéje.

4 etapas: geriausia pasirinkti ir priimtus projektavimo principus taikyti ten, kur daz-
nai su jais susiduria komanda ir  kurig ji gali greitai patekti. Geriausia pasirinktus ir
priimtus projektavimo principus patalpinti ten, kur komanda su jais daznai susiduria
ir prie kuriy ji gali greitai prieiti.

Pavyzdys: pavyzdziy galima rasti https://www.designprinciplesftw.com.

Alternatyvis metodai: Sékmés apibréZimas (Zr. 2.2.3.3 skirsnj).
Papildomi metodai: Suinteresuotyjy saliy Zemélapis (zr. 2.2.1.6 skirsnj), Balsavi-

mas tasky pagalba (Zr. 2.2.4.2 skirsnj).
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2.2.1.3 Pazintinis interviu

Metodo aprasymas: $is pazintinis interviu naudojamas norint suzinoti

daugiau apie vartotojq pries galvojant apie naujus produktus ar paslaugas. , Pa-
Zintinis interviu“ paprastai naudojamas ankstyvame ,design thinking“ modeliavimo
ciklo etape, siekiant suzinoti kg nors naujo apie kasdienj gyvenima Zmoniy, kuriems
kuriamas sprendimas. Jis padeda tirti kasdienj Zmoniy gyvenimga, geriau suprasti nau-
dotojg ir jo neissakytus poreikius, suprasti pagrindines vertybes, jsitikinimus, motyva-
cijg ir siekius, kurie daro jtaky elgesiui, sukurti mastyma, kuriame ne produktas, o as-
muo ir jo poreikiai buity iskelti ] pirmg plang, i$tirti kult@rinius ir socialinius aspektus,
kurie gali turéti jtakos poreikiy patenkinimui, sumazinti rizikg, nustatyti galimybes ir
ankstyvoje stadijoje iSbandyti pradines konceptualias idéjas.

Rekomenduojama trukmé: 60-120 min.

Naudojimo instrukcija

1 etapas: pirmiausia sukurkite interviu vedimo vadova, kuriame bty nuro-
dytos temos ir klausimai. Pradékite nuo placiy klausimy ir laipsnigkai pereikite prie
konkrecios temos. Pokalbis turéty vykti tipiskos paskirties vietoje arba ten, kur dalyvis
jauciasi patogiai — tinkamiausia vieta gali bati jo namai. Bukite pasirenge atsisakyti
interviu vedimo vadovo, jei iskyla klausimy ir temuy, kurios svarbios pasnekovui.
2 etapas: uzduokite atvirus klausimus, pvz., ,kas®, ,kodél“ir ,kaip®, ir venkite klau-
simy ,taip / ne“. Isitikinkite, kad klausimai leidzia dalyviui apibadinti jo elgesj arba
nuomones jo paties pozitriu. Paklauskite konkreciy pavyzdziy, kad i$vengtumeéte
standartiniy atsakymu, ir ieSkokite konkreciy jvykiy, pvz., ,Kada paskutinj kartg...“.
Paméginkite eiti toliau, pavyzdziui, ,Kg tai reigkia...“ arba ,Kodél tu...“. Kartu pabandy-
kite kalbéti dalyvio kalba ir venkite techniniy terminy. Atminkite, kad pasnekovas yra
savo gyvenimo ekspertas.
3 etapas: uzbaikite pokalbj ir pateikite tokj klausima: , Ko pageidautumeéte, jeigu tu-
rétumeéte tik vieng norg?“.

Pavyzdys: $ablono pavyzdj galima rasti
https://www.dt-toolbook.com/explorative-interview-en.

Q Alternatyvis metodai: AEIOU (7r. 2.2.2.4 skirsnj).
Papildomi metodai: Kliento kelio Zemélapis (zr. 2.2.2.3 skirsnj), Asmens / varto-

tojo profilis (Zr. 2.2.2.2 skirsnj).
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2.2.1.4 Klauskite 5x ,,Kodel*

Metodo aprasymas: metodas taikomas padéciai ir tikrosioms problemos

priezastims. Jis padeda rasti tikraja problemos priezastj, tvary sprendimg,

giliau pazvelgti ir suZinoti daugiau, o ne tik i8ryskinti akivaizdzius simptomus, gauti
naujy jzvalgy.

Rekomenduojama trukmé: 30-40 min.

Naudojimo instrukcija: naudokite $ablong arba parasykite atsakymus tus-
¢iame popieriaus lape. Atlikite $iuos veiksmus.

1 etapas: kuo i$samiau apibudinkite problemg ir naudokite nuotraukas ar eskizus,

kad jg iliustruotumeéte.

2 etapas: pradékite nuo ,Sakninés priezasties“ analizés ir kuo dazniau klauskite ,ko-

dél“. Pabandykite atsakyti j kiekvieng klausima ,kodél“. Nustokite klausti ,kodél, kai

tai nebebus logiska. Tada analizuokite kita problemg tokiu pat budu arba pradékite is-

samig diskusijg su pasnekovu dél pateikty atsakymy,.

Integruokite paprastus prototipus ir eskizus j sprendimo aptarimg, kad gautumeéte pir-

masias vartotojy reakcijas.

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/sxwhy-en.

Alternatyvios metodai: Metodas ,Kas, kg, kur, kada, kodél ir kaip“ (Zr. 2.2.1.5
skirsnj).

Papildomi metodai: PaZintinis interviu (Zr. 2.2.1.3 skirsnj), Asmens / vartotojo profilis

(zr. 2.2.2.2 skirsnj), Metodas ,Kas, kg, kur, kada, kodél ir kaip“(Zr. 2.2.1.5 skirsnj).
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2.2.1.5 Metodas ,Kas, kg, kur, kada,
kodél ir kaip*

»\ Metodo aprasymas: siekiant gauti i§samig informacija, taip pat naujy re-
% zultaty ir informacijos apie problemg ar padétj holistiniu bidu arba tiesiog ies-
kant tinkamy klausimy pokalbiui, taikomas metodas , Kas, kg, kur, kada, kodél ir kaip*.
Metodas padeda jgyti naujy Ziniy ir informacijos, kuri struktairizuotai i§sprendzia pro-
blemg ar situacijg, i§ konkre¢iy stebéjimy konkrecioje situacijoje i$vesti abstraktesnes,
potencialesnes emocijas ir motyvus, taip pat atidziau stebéti ir jsigilinti, kai atrandi ka
nors naujo.

Rekomenduojama trukmé: 30-60 min.
Naudojimo instrukcija

Jeigu reikia suprasti problema, geriau imtis $iy veiksmu.
1 etapas: pabandykite iskelti visus susijusius metodo klausimus ir j juos atsakyti. Jei
tam tikras klausimas tam tikrame kontekste neturi prasmeés, praleiskite jj.
2 etapas: ieskokite, kur yra neaiskumy arba daugiau klausimy. SuZinokite, kokie
klausimai turéty buti keliami interviu metu.
Jei reikia daugiau suZinoti apie poreikius, atlikite Siuos veiksmus.
1 etapas: parenkite papildomy galimy klausimuy sgrasa (pvz., minciy zZemélapio for-
ma). Keiskite klausimus ir , Zaiskite“ su jais. Pritaikykite juos situacijai.
2 etapas: i$ viso to sukurkite interviu klausimus arba klausimy Zemeélapj.
3 etapas: pasistenkite gauti daug informacijos. Klauskite ,kodél“ net ir kity nei me-
tode i$vardyty klausimuy kontekste.

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
Y https://www.dt-toolbook.com/wh-questions-en.

Alternatyvis metodai: Empatijos Zemélapis (Zr. 2.2.2.1 skirsnj), PaZintinis in-

terviu (Zr. 2.2.1.3 skirsnj), AEIOU (Zr. 2.2.2.4 skirsnj).

Papildomi metodai: Problemos apibréZimas (Zr. 2.2.1.1 skirsnj), Mgstymo projektavimo
principai (Zr. 2.2.1.2 skirsnj), Klauskite 5x ,, Kodél“ (Zr. 2.2.1.4 skirsnj).
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2.2.1.6 Suinteresuotyjy saliy zemélapis

Metodo aprasymas: metodas naudojamas visy suinteresuotyjy $aliy, t. y.
organizacijy ir zmoniy, kurie suinteresuoti problema (arba domisi ja) ir galimu

sprendimu, apzvalgai gauti. Suinteresuotyjy Saliy Zemeélapis - vizualizacija, padedanti
issiaiskinti jvairiy suinteresuotyjy $aliy pozicijas. Si priemoné yra suinteresuotujy $a-
liy analizés dalis, kuria siekiama nustatyti sistemos interesus, slopinamuosius ir pagal-
binius veiksnius bei galios struktiiras. Priemoné padeda gauti vertingos informacijos
strateginiam ir komunikaciniam planavimui bei baisimai veiklai, daryti prielaidas apie
tam tikry projekto dalyviy jtaka, nustatyti uzZuominas, rodancias informacijos apie da-
lyvius trikumga, pavyzdziui, | kuriuos veikéjus iki Siol nebuvo pakankamai atsizvelgta
(baltosios démeés), padaryti pirmasias iSvadas dél aljansy ar valdZios struktury sajungy
ir nustatyti galimus jvairiy suinteresuotyjy $aliy konfliktus.

Rekomenduojama trukmé: 60-240 min.

Navudojimo instrukcija
1 etapas: pradékite apibrézdami naudojimo atvejj. Tai gali buti produktas,

projektas arba jvairiy padaliniy bendradarbiavimas.
2 etapas: isvardykite visas susijusias suinteresuotasias $alis. Be to, uzduokite klau-
simy jvairiy suinteresuotyjy $aliy supratimui pagilinti. Klausimai nustatomi atsizvel-
giant j naudojimo atvejj:

Kam bus naudinga sékmé? Kas suinteresuotas, kad tai buty sékmé?

Su kuo bendradarbiaujame? Kas mums teikia vertingy idéjy?

Kaip pardavimas ir rinkodara gali sukurti Zyme?

Kas blokuoja idéjg ir dél kokiy prieZas¢iy? Kas gauna naudos i$§ nesékmés?
3 etapas: pirmiausia sukurkite suinteresuotyjy saliy Zemélapj ir jame surasykite jvai-
rias suinteresuotgsias $alis. Tada nubrézkite suinteresuotyjy saliy rySius. Apibrézkite
ir naudokite skirtingus rysio simbolius, pvz., lauzytas linijas, skirtas sudétingesniems
rySiams. Apsvarstykite suinteresuotyjy Saliy Zemeélapj ir nustatykite tolesnius zZings-
nius, veiksmus bei galimus darbo su suinteresuotyjy saliy Zemélapiu padarinius.

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdj galima rasti
) https://www.dt-toolbook.com/stakeholder-map-en.

Papildomi metodai: Metodas ,Kas, kg, kur, kada, kodél ir kaip“ (r. 2.2.1.5 skirs-

nj), AEIOU (Zr. 2.2.2.4 skirsnj), Proto Sturmas (zr. 2.2.4.1 skirsnj).
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2.2.2 Stebéjimo etapo metodai

2.2.2.1 Empatijos zemélapis

Metodo aprasymas: metodas taikomas siekiant geriau suprasti klientg ir
(arba) naudotoja, jo jausmus ir iSreiksti savo veiksmus. Empatijos Zemélapis
yra tikslinés grupés analizés jrankis. Jis naudojamas esamiems ar potencialiems varto-
tojams ir klientams suprasti juy jausmus, mintis, nustatyti poziiirj ir suvokti poreikius.
Jis padeda fiksuoti stebéjimo arba bandymo su vartotojais jzvalgas, fiksuoti vartotojg
i§ jvairiy perspektyvy, kad buty sukurta empatija, geriau suprasti, kur vartotojas turi
problemuy (skausmy) arba galimos naudos (pelno), ir atskleidzia jo uzduotis (vadina-
masias uzduotis, kurias reikia atlikti), renka isvadas, kad sukurty asmenj, ir trumpai
apibendrina pastebéjimus bei jrasus.

Rekomenduojama trukmé: 20-30 min.

Naudojimo instrukcija: apibrézkite maketa popieriuje arba naudokite em-
patijos zemeélapio $ablong. Atlikite Siuos veiksmus.

1 etapas: uzpildykite sablono laukus pokalbio metu (arba iskart po jo), atsakydami j

Siuos klausimus.

1. Kamato klientas / vartotojas?
o Kaipatrodo jo aplinka?
o Kurklientas? Kg jis mato?

2. Kaklientas / vartotojas girdi?
o Kavartotojas / klientas girdi?
o Kasjam daro jtaka? Kas su juo kalba?

3. Kaklientas / vartotojas mano ir jaucia?
Kokios emocijos skatina klientg / vartotojg?
Ka mano klientai / vartotojai?
o Kataipasako apie juos ir jy nuostatas?

4.  Kaklientas / vartotojas sako ir daro?
o Kasako klientas / vartotojas?
Ka turi daryti klientas / vartotojas?
Kur vartotojas elgiasi priestaringai?
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2 etapas: taip pat uzpildykite laukus ,Skausmai“ir , Pelnas®.
o Kokios yra didziausios jo / jos problemos ir i§§ukiai?
o Kokiosyrajo/jos galimybés ir naudos?

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/empathy-map-en.

Q Papildomi metodai: Kliento kelio Zemélapis (Zr. 2.2.2.3 skirsnj), Asmeninis / nau-
dotojo profilis (Zr. 2.2.2.2 skirsnj).
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2.2.2.2 Asmens / vartotojo profilis

Metodo aprasymas: metodas naudojamas norint daugiau suzinoti apie var-

totoja / klienta ir galimg sprendimg. Asmuo (daznai vadinamas vartotojo, klien-
to ar pirkéjo asmuo) yra fiktyvus simbolis, sukurtas vartotojo ar kliento tipui apibudin-
ti. Asmuo pateikia potencialy naujg sprendimg (pvz., svetaine, prekés zenkla, produkta
ar paslaugg) atitinkamuy poreikiy ir atlikting darby kontekste. Tai padeda sukurti fik-
tyvy personaza, kuris yra potencialus sprendimo vartotojas / klientas, sukurti vartotojo
| kliento paveikslg, kuriuo bendrai naudojasi visi komandos nariai, vizualizuoti tipinio
vartotojo / kliento tikslus, pageidavimus ir poreikius bei pasidalyti jais su projektavimo
komanda, kad buty galima nuosekliai suprasti tiksline grupe, dokumentuoti istorijas ir
paveikslélius, kuriuos tipiskai gali patirti vartotojas / klientas.

Rekomenduojama trukmé: 20-40 min.

Naudojimo instrukcija: rinkite informacijg apie potencialy vartotojg ir su
komanda aptarkite, kokio tipo asmuo gali atstovauti probleminiam teiginiui.

Jei asmuo yra pagrjstas faktiskai stebimu vartotoju, atlikite $iuos veiksmus.

1 etapas: apibuidinkite asmenj. Suteikite asmeniui varda, lytj ir amziy. Pridékite pa-

pildomy atributy, tokiy kaip socialiné aplinka, Seima, pomégiai ir pan.

2 etapas: kokig uzduotj (darbg) vartotojas atlieka? Kur jam galima padéti?

3 etapas: apibudinkite visus naudojimo atvejus probleminio pareiskimo kontekste

(kur? ka? kaip?). Kur naudotojas naudojasi musy pasitilymu? Kas vyksta prie§ ir po to?

Kaip jis tai daro?

4 etapas: kokie yra didziausi sunkumai ir problemos, su kuriomis susiduria vartoto-

jas? Tai gali buiti nei$sprestos problemos arba sunkumai, su kuriais vartotojas susiduria

naudodamas esamus produktus ir pasitllymus.

5 etapas: nustatykite naudg (galimybes, naudg) ir skausma (problemas, isstkius),

kuriuos vartotojas turi arba gali turéti.

6 etapas: nubrézkite eskizg, vizualizuojantj klientg (pasirinktinai), arba papildykite

vartotojo profilj Zurnaly nuotraukomis arba iliustracijomis.

7 etapas: pagalvokite, kas turi jtakos asmeniui (Seima, vaikai, suinteresuotieji subjek-

tai ir t. t.) ir kokios bendros tendencijos (pvz., megatendencijos, rinkos tendencijos,

technologijy tendencijos ir kt.) daro jtaka asmeniui.

Jei asmuo yra biisimasis vartotojas (dar neegzistuojantis), atlikite Siuos veiksmus.

1 etapas: apragykite tikslinj klientg.

2 etapas: pagalvokite ir aptarkite komandoje, koks kliento gyvenimo budas ir verty-
bés buvo pries 12 mety ir kokius sprendimus jis tada priémé. Kaip laikui bégant visa tai
pasikeité?
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3 etapas: remdamiesi $iuo karty tyrimu, apibudinkite biisimg vartotoja ¢ia ir dabar.
4 etapas: palyginkite du asmenis, kai jie buvo tam tikro amziaus, ir pabandykite su-
prasti, kas pasikeité jy gyvenime, kas liko taip pat, kai jie pasieké busimos asmenybés
amziu.

5 etapas: ekstrapoliuokite biisimg tikslinj klientg. Miisy baisimas vartotojas yra tokio
pat amziaus kaip miisy dabartinis tikslinis klientas.

6 etapas: kokiy jzvalgu is to jgyjate? Kas bus svarbiau ateityje?

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/persona-en.

Papildomi metodai: Empatijos Zemélapis (Zr. 2.2.2.1 skirsnj), Metodas , Kas, kg,

kur, kada, kodél ir kaip“(zr. 2.2.1.5 skirsnj).
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2.2.2.3 Kliento kelio zemélapis

Metodo aprasymas: sis metodas naudojamas vaikscioti mano klienty batais,
kad biity galima i§samiai suprasti, kg jie jaucia bendraudami su musy jmone,

naudodami produktus ar paslaugas. Kliento kelio Zemélapis leidzia mums sukurti em-
patijg klientui, vizualizuojant jo veiksmus, mintis, emocijas ir jausmus, kurie atsiranda
bendraujant. Sis Zemélapis padeda ugdyti bendra supratima apie klienty patirtj jmonéje,
gaminj ar paslauga, nustatyti , kanc¢ios momentus®, darancius neigiamg poveikj vartotojy
patirdiai, tvirtai suvokti visus su klientu salycio taskus, pasalinti problemines klienty s3-
veikos problemas ir spragas bei jgyvendinti unikalia patirtj, sukurti naujg ir geresne var-
totojy patirtj, nuolat kurti naujus produktus ir paslaugas atsizvelgiant j vartotojy poreikj.

Rekomenduojama trukmé: 120-240 min.
Naudojimo instrukcija

1 etapas: pasirinkite asmenj, kuris bus naudojamas klienty kelio Zemélapyje,
ir pasidalinkite asmens istorija su projekto komanda.
2 etapas: tada pasirinkite scenarijy arba uzduotj, kurig reikia atlikti. Kg veikia as-
muo, koks yra kontekstas? Tai gali biiti ,nuo pabaigos iki galo“ (angl. ,,end-to-end*) pa-
tirtis arba jo dalis.
3 etapas: apibrézkite, kas vyksta pries, per ir po faktineés patirties, kad bty uztikrin-
ta, jog jtraukti svarbiausi veiksmai. Pazymeékite visus patirties zingsnius (pvz., naudo-
dami lipnius lapelius). Pries ple¢iant ir detalizuojant, lengviau sudaryti metalygmens
apzvalga.
4 etapas: nuspreskite, kurios saveikos turéty biiti priskirtos, kur ir kaip. Sablonas
suteikia mums erdves tipinei kelioneli ir atitinkamiems veiksmams.
5 etapas: papildykite, kg mano asmuo.
6 etapas: papildykite emocijomis, kurias jis ar ji jaucia. Uzfiksuokite kiekvieno etapo
emocinj statusg (teigiamg ir neigiama), naudokite spalvotus lapelius, taskus ar ,jaus-
tukus*.
7 etapas: apibrézkite galimas tobulinimo sritis.
8 etapas: apibrézkite asmenis, atsakingus uz veiksmus / procesus organizacijoje. I$-
ryskéjus aiskiam patirties paveikslui, projekto komanda automatigkai pateikia klausi-
mu, naujy jzvalgu ir galimy patobulinimy,.

@ Pavyzdys: sablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/journey-map-en.

Papildomi metodai: Asmens / vartotojo profilis (Zr. 2.2.2.2 skirsnj).
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2.2.2.4 AEIOU

Metodo aprasymas: metodas naudojamas norint daugiau suZinoti apie

problema, naudotojg / klientg ir jo aplinka, kaip vizualizavimo technika kurti
naujas jzvalgas ir atliekant lauko stebéjimg. Jis padeda struktariskai stebéti ir uzduoti
reikiamus klausimus, kurie yra svarbiis norint gauti ziniy, palengvinti didesniy pro-
jektavimo komandu, atliekanciy lygiagrecius stebéjimus, daugelio i§vady vertinima,
susieti vartotoja su veikla, erdve ir objektu, rinkti jzvalgas, kuriy néra vieSumoje, turéti
nepatyrusiy projektavimo komandy, taip pat rinkti jzvalgas.

Rekomenduojama trukmeé: ne maziau kaip 60 min.

Naudojimo instrukcija
1 etapas: pradeékite nuo tyrimo ir suzinokite, kur ir kada galima rasti vartotojg

ir kaip su juo susisiekti.

2 etapas: bikite ten, kur Siuo metu vartotojas / klientas yra problemos teiginio kon-
tekste.

3 etapas: dirbkite su AEIOU $ablonu, kuriame pateikiami klausimai ir nurodymai
atskiroms sritims, kuriy reikia laikytis. Kiekvienam komandos nariui pateikiamas ste-
béjimo klausimynas (lapas), kad visi galéty uzsirasyti pastabas. Naudokite iSmanuyjj te-
lefong, jei norite daryti nuotraukas ir vaizdo jrasus. Ispudziai renkami kaip pastabos,
nuotraukos, vaizdo jrasai, pokalbiai ir lauko stebéjimai. AEIOU sistema gali biiti nau-
dojama ypac stebint lauke kaip jeities taskas, stebint vartotojg jo aplinkoje. Po stebéji-
mo pateikite jragus pagal struktiirg atitinkamose antrastése. Papildykite tiesioginius
pastebéjimus nuotraukomis arba trumpais vaizdo jrasais. Baige lauko stebéjima pagal
AEIOU sistema, sugrupuokite ir surii§iuokite rezultatus teminiuose blokuose, apiben-
drindami antrastes, kad galétumeéte nustatyti modelj.

@ Pavyzdys: §ablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/aeiou-en.

Papildomi metodai: Pazintinis interviu (zr. 2.2.1.3 skirsnj), Asmens / vartotojo
Q profilis (Zr. 2.2.2.2 skirsnj), Metodas ,Kas, kg, kur, kada, kodél ir kaip“ (Zr. 2.2.1.5

skirsnj), Klauskite 5x , Kodél“ (zr. 2.2.1.4 skirsnj).
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2.2.2.5 Tendencijy analizé

Metodo aprasymas: metodas naudojamas tendencijoms ankstyvame etape

atpazinti, integruoti jas j problemos apibrézimag ir rasti sprendima. Tendencijy
analizés tikslas — nustatyti ir kiekybiskai jvertinti tendencijas. Jis padeda tirti priemo-
nes, tendencijas ir jy kontaktinius taskus, vizualizuoti glaudesnius tendencijy rysius ir
aptarti su projekto komanda ar klientais, ar tendencijos sgveikauja ir kaip sgveikauja,
iSvengti pernelyg supaprastinto, subjektyvaus ir galbiit monokausinio pozitirio, rasti
holistinj pozitirj, nustatyti ir pristatyti pasikartojanéius ir priezastinius tendencijy ry-
Sius, taip pat padaryti iSvadas dél galimos tendencijos reik§meés, surinkti vertingg kon-
teksto informacijg apie problemos teiginj arba idéja.

Rekomenduojama trukmé: 120-240 min.

Naudojimo instrukcija: pirmiausia atlikite Siuos veiksmus.

1 etapas: daugiausia démesio skiriama produktui, paslaugai arba plétrai, j
kurig reikia atsizvelgti, ir tai parasyta ant lipniy lapeliy.
2 etapas: jvairiy spalvy virveles simbolizuoja tokias megatendencijas kaip urbanizaci-
ja, skaitmeninimas ir tvarumas. Megatendencijy fenomenai ar apraiskos kabinami ant
virveliy. Megatendencijos buvo i$ anksto nustatytos seminare arba tikslinéje grupéje.
3 etapas: véliau ieskoma rysiy ir persidengimy, kaip matyti metro linijy Zemélapyje.
Po to komanda tiria, kur yra (vieta) produktas arba paslauga (geriausia, kad buty ant
keliy megatendencijy sankirty).
Baige pirmiau nurodytus etapus, atlikite $j Zingsnj.
4 etapas: panasumy diagrama yra suderinamy elementy grupe ir vaizduoja tipinius
modelius. Ji naudojama struktirizuotai tendencijy analizei atlikti. Pavyzdziui, sienos
peréjimo punktuose esantys elementai analizuojami atidziau ir ieSkoma galimy cha-
rakteristiky bei krypciu (pvz., Zygiai pésCiomis po miesta). Paveikslélj papildo ir uzbai-
gia mazos kortelés, derinant pramoneés, vartotoju, rinkodaros ir technologijy tenden-
cijas. Pastaba: korteles galima naudoti keliais budais, paprasciausiai jas kopijuojant.

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/trends-en.

Papildomi metodai: PaZintinis interviu (Zr. 2.2.1.3 skirsnj), Klauskite 5x ,, Kodél

(Zr. 2.2.1.4 skirsnj).

2.2.2 Stebéjimo etapo metodai



2.2.3 PoziUrio apibrézimo metodai

2.2.3.1 ,Kaip mes galétume...* klausimas 1

Metodo aprasymas: $is metodas taikomas formuluojant klausimg, kuris lei-
dzia ,jsivaizdavimo* etapui veikti kryptingai. ,Kaip mes galétume...“ klausimas

yra esminis galvojant apie projekta. Sis klausimas uzduodamas specialia kalba, kuri pa-
deda pereiti prie kitokio mastymo. Jis padeda nustatytus poreikius paversti tikru pro-

cvy —

konkrec¢iu sakiniu, siekiant apibrézti jsivaizdavimo proceso mastg ir apimtj.

Rekomenduojama trukmé: 5-15 min.

Naudojimo instrukcija
Atsizvelgti j ankstesniy ,supratimo® ir ,stebéjimo* etapy rezultatus. Rezultatas

yra informacijos sintezé.

Nustatykite, kokius poreikius komanda turéty patenkinti ir kokig papildomg informa-
cijg reikéty pateikti Siame kontekste.

Motyvuokite dizaino mastymo komandg sugalvoti kelis klausimus ,Kaip mes galétu-
me...“, kurie patenkina nustatytus poreikius ar galimybiy lauka. Kiekvienas klausimas
turi atitikti logika ,Kaip mes galétume..., po jo rasomas veiksmazodis (pvz., sukurti),
daiktavardis (pvz., investicinis produktas) ir vartotojo tipas (pvz., asmens vardas).

Perskaitykite klausimg garsiai ir pasiteiraukite, ar komanda yra jkvépta klausimo ras-
ti daug sprendimu. Jei ne, klausimas gali bati pernelyg siauras (pvz., jis jau numato
sprendimg arba neleidZia atlikti tolesnio tyrimo). Arba klausimas yra per platus, t. y.
klausimas bando pagerinti pasaulj, o komanda jauciasi pasimetusi susidurusi su uz-
duotimi. Siekiant kovoti su $ia dilema, taikomi du klausimy metodai: ,kodél®, siekiant
iSplésti démesj, ir ,kaip“, kad bty susiaurintas mastymo démesys. I$sprendus klau-
simg, galima pradeéti jsivaizdavimo etapa. Pradékite, pavyzdZiui, nuo atviro smegeny
Sturmo sesijos, kuri kuria pirmines idéjas.

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
Y https://www.dt-toolbook.com/hmw-en.
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2.2.3.1 ,Kaip mes galétume...* klausimas 2

Metodo aprasymas: metodas naudojamas pristatyti savo jZvalgas, idéjas ir

sprendimus komandos nariams ir kitiems suinteresuotiesiems subjektams. Is-

torijy pasakojimas yra naudingas jrankis, jj galima naudoti daugelyje modeliuojamojo
mastymo ,design thinking“ ciklo etapy. Tai padeda atlikti tyrimus, kalbeéti su Zmoné-
mis ir turéti empatija formuluoti gilias istorijas; apibendrinti ,supratimo” ir ,stebéji-
mo* etapy rezultatus ir aptarti juos su komanda; pabrézti netikétus rezultatus ir sukur-
ti naujas perspektyvas; pasidalyti jZvalgomis, idéjomis ir rezultatais (sprendimais) su
kitais.

Rekomenduojama trukmé: 10-30 min.
Naudojimo instrukcija

1 etapas: atspausdinkite $ablong arba nubrézkite struktiirg ant magnetinés
arba interaktyviosios lentos. Ypa¢ naudinga naudoti pasakojimg perduodant ,suprati-
mo“ir ,stebéjimo* etapy rezultatus.

2 etapas: raginkite kiekvieng komandos narj uzpildyti vieng eilute (pvz., kiekvienam
apklaustam asmeniui), o tada apibendrinti paryskinimus ir specialias asmens arba var-
totojo savybes (1 skiltis). Itraukite svarbias asmens citatas.

3 etapas: interpretuokite komandos rezultatus ir apibrézkite prasme.

4 etapas: kartu sukomanda padarykite isvadg ir apibendrinkite svarbiausius interviu
rezultatus. Taip jus sukiiréte pagrindg ir Zengéte dar vieng zingsnj, kad pasidalytumeéte
istorijos rezultatais su komanda ir suinteresuotosiomis $alimis. Suformuluokite istori-
jos juodrastj ,bullet points“ principu, sukurkite istorijg ant lentos arba trumpg vaizdo
jrasy, kuris atitikty istorija.

@ Pavyzdys: sablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/storytelling-en.

Alternatyvis metodai: Empatijos Zemélapis (Zr. 2.2.2.1 skirsnj), ,Man patinka,

noréciau, jdomu“ (zr. 2.2.7.1 skirsnj), Konteksto atvaizdavimas (Zr. 2.2.3.2 skirsnj),
PMNK (Zr. 2.2.4.3 skirsnj).
Papildomi metodai: Kliento kelio Zemélapis (Zr. 2.2.2.3 skirsnj), Suinteresuotyjy Saliy Ze-

mélapis (zr. 2.2.1.6 skirsnj), Tendencijy analizé (Zr. 2.2.2.5 skirsnj).

2.2.3 Pozitirio apibrézimo metodai



2.2.3.2 Konteksto atvaizdavimas

Metodo aprasymas: metodas naudojamas problemos kontekstui spresti.
Konteksto atvaizdavimo metodas yra bidas gauti netikétg vartotojo / kliento
informacija apie kasdiene patirtj. Jis padeda mokytis i$ , eksperto, biitent naudotojo,
kuris netikétai suvokia, kg jis veikia gyvenime; susidaryti geresnj konkrecios situacijos
vaizda; atsakyti j tokius klausimus kaip, kokia yra $i patirtis kitiems, kada jie turi tokia
patirtj, su kuo ir kokiomis aplinkybémis? Laikytis principo: ,Zinios yra informacija su
papildomu kontekstu“.

Rekomenduojama trukmé: 40-60 min.

Naudojimo instrukcija
Norint gauti gera konteksto zemeélapj, reikia daugybes isvady, todél turétumeéte

kuo dazniau eiti j lauka, kad galétumeéte stebéti ir suprasti. Negalima pakeisti realybes
vartotojo poziliriu, matyti jg tokia, kokig jg mato. Svarbu suprasti, kam ieskomas spren-
dimas.
Stebékite vartotojg ir jo aplinka. Tipiniai klausimai: kg jis daro? Kur jis tai
daro? Su kuo jis tai daro? Koks jo veiklos poveikis aplinkai? Kurie asmenys
skolina paramg? Ar yra bendrinamy jrankiy ar istekliy?
Nufotografuokite aplinkg ir vartotojg.
Apibrézkite sritis, kurioms turéty biti skiriamas démesys. Naudokite vaiz-
duote pla¢iam arba ribotam kontekstui.
Nustatykite atitinkamo konteksto kategorijas, pvz., tendencijas, ekonomi-
ka, vietg arba technologijy sritis.
Jei reikia, pertvarkykite $ias kategorijas, kad rastumeéte naujy rysiy ir gau-
tuméte naujy jzvalgy.
Uzpildykite Sablono kategorijas jZvalgomis.
Samoningai palikite vieng ar du laukus tu$cius, kad komanda jaustysi skati-
nama jtraukti naujas kategorijas, kurios atrodo svarbios.

Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/context-map-en.

Q Alternatyvis metodai: Kliento kelio Zemélapis (Zr. 2.2.2.3 skirsnj).
Papildomi metodai: Empatijos Zemélapis (Zr. 2.2.2.1 skirsnj), Metodas ,, Kas, kg,

kur, kada, kodel ir kaip“(Zr. 2.2.1.5 skirsnj), Klauskite 5x , Kodél“(Zr. 2.2.1.4 skirsnj).

2.2.3 Pozitirio apibrézimo metodai



2.2.3.3 Sékmeés apibrézimas

Metodo aprasymas: metodas naudojamas teikti pagalbg komandai per visg

projektavimo cikla, ypac atsizvelgiant j jvairius variantus. Jis padeda balsuoti ir
pasiekti bendrg sutarimg komandoje, kaip pasiekti sékme, siekiant uztikrinti, kad buty
suprasti organizacijos / valdymo / vartotojy ir kity suinteresuotujy subjekty reikalavi-
mai; véliau sprendimus priimantiems asmenims bus lengviau jsigyti akcijy paketus,
supaprastinti varianty sarasg ir prioritety nustatymg viso projekto metu, sukurti pa-
grinda matuoti rodiklius (KPI), jei jie reikalingi projektui.

Rekomenduojama trukmé: 60-90 min.

Naudojimo instrukcija
Naudokite lipdukus sékmei apibrézti, kad kiekvienas komandos narys galéty
pasidalyti savo mintimis.
Parenkite atitinkamy klausimy sarasa (pvz., kg reiskia vidaus ir iSorés sék-
meé), siekiant uztikrinti, kad buty sukurta 360° vizija.
Raginkite visus dalyvius rasyti atsakymus j klausimus ant lipniy lapeliy,.
Tada surinkite i$ dalyviy visus lapelius vienu metu arba atskirai.
Geriausia, kad visi dalintysi savo mintimis; véliau aptarkite ir susiaurinkite
sékmeés elementus. Tada atrinkite pagrindinius sékmés elementus (klaste-
rizuokite). Siuo pagrindu, pvz., balsuokite dél pagrindiniy sri¢iy, taikydami
metoda ,Balsavimas tasky pagalba“.
Idealiu atveju jtraukite svarbius sprendimus priimanéius asmenis (pvz., va-
dovybe, steigéjus ir partnerius). Taip uztikrinsite, kad nebus $vaistomas lai-
kas ir pinigai. Dar svarbiau yra tai, kad per projektavimo ciklg ar pasibaigus
projektui nesikaupia nusivylimas.

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
Y https://www.dt-toolbook.com/define-success-en.

Alternatyvis metodai: Projektavimo principai (Zr. 2.2.1.2 skirsnj).

Papildomi metodai: Suinteresuotyjy Saliy Zemélapis (Zr. 2.2.1.6 skirsnj), Tenden-

cijy analizé (Zr. 2.2.2.5 skirsnj).

2.2.3 Pozitirio apibrézimo metodai



2.2.4 |sivaizdavimo etapo metodai

2.2.4.1 Proto sturmas

Metodo aprasymas: metodas naudojamas greitam jsivaizdavimui — kiekis

svarbiau uz kokybe. Proto §turmas yra jsivaizdavimo budas, kuriuo visi dalyviai

gali prisideéti prie savo Ziniu. Jis padeda sugalvoti, kg spontanigkai pasiilys komanda;

panaudoti visg kurybinj projektavimo komandos potencialg; per trumpg laikotarpj tu-

réti didelj skai¢iy galimy variantu; rasti tarpdisciplinine problemos, kuri atspindi skir-

tingus jgtdZius ir Zinias, perspektyva; rinkti idéjas ir nuomones i$ jvairialypés grupés;
ikvépti entuziazmo ir suteikti impulsa.

Rekomenduojama trukmé: 5-15 min.

Naudojimo instrukcija: norédami laikytis standartinés idéjy telkimo sesijos
procediiros, atlikite Siuos veiksmus.

1 etapas: parengti aisky klausima dél idéjy telkimo sesijos, pvz., ,Kaip galétume...

arba ,Kokios yra galimybeés... .

2 etapas: pakartokite idéjy telkimo taisykles pries idéjy telkimo sesij3. Stenkités pa-

skatinti grupe pateikti daugiau idéjy sesijos metu ir remtis kity idéjomis. Isitikinkite,

kad visi yra i$girsti ir visos idéjos uzrasytos. Atkreipkite démesj, kad ant lipduko turi

buti parasyta tik viena mintis, ji turi bati aiski ir jskaitoma. Vietoj zodZziy lipniuose

lapeliuose galima piesti nedidelius piesinius.

3 etapas: grupuokite ir reguliariai jvertinkite idéjas kartu su komanda.

4 etapas: spreskite, ar reikia dar daugiau kiirybiskumo (pvz., norint gauti daugiau lauki-

niy idéjy), arba naudoti smegeny Sturma tose srityse, kur apskritai ieSkoma daugiau idéju.

Siekdami laikytis strukturinés idéjy telkimo tvarkos, atlikite Siuos veiksmus.

1 etapas: visi dalyviai savo idéjas raso ant lipniy lapeliy. Po tam tikro laiko vienas

zmogus priklijuoja savo idéjg ant lentos ir paaiskina jg. Jei prie Sios idéjos lipduko jau

yra panasus lipdukas, priklijuokite jj salia.

2 etapas: kity komandos nariy paaiskinimy metu generuojamos naujos idéjos (jsi-

vaizdavimas) ir jos rasomos ant naujy lipniy lapeliy.

3 etapas: rezultatas — sugrupuotas idéjy rinkinys, kurj véliau galima jvertinti.

Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/brainstorming-en.

Papildomi metodai: , Kaip mes galétume... “klausimas (Zr. 2.2.3.1 skirsnj).

46 2.2.4 Isivaizdavimo etapo metodai



2.2.4.2 Balsavimas tasky pagalba

Metodo aprasymas: metodas naudojamas siekiant aiskiai nuspresti, kokiy
galimybiy reikéty siekti idéjy ar koncepcijy forma. Ji padeda priimti bendrus
sprendimus kaip komanda; apriboti pasirinkimg, t. y. supaprastinti ir nustatyti priori-
tetus; greiCiau priimti sprendimus ir vengti ilgy ,analizés paralyziy“; spresti nesutari-
mus dél komandy ir vengti galios zaidimuy; jtraukti visy sprendimy priémimo proceso
dalyviy nuomone; galiausiai daugiausia démesio skirti geriausioms idéjoms ir rinkos
galimybéms.

Rekomenduojama trukmé: 5-20 min.

Naudojimo instrukcija
Surinke idéjas ant lipniy lapeliy (pvz., per idéjy telkimo sesijg), imkités Siy

veiksmuy,.

1 etapas: patikslinkite kriterijus pries balsavimg. Kriterijy pavyzdys: geriausias tin-
kamumas ilgalaikiams tikslams; jis padés klientui ir (arba) vartotojui palaikyti vizijg;
suteikia didZiausig galimybe pasinaudoti konkurenciniais pranagumais; padidina ter-
miny laikymasi; daro didziausia poveikj klienty pasitenkinimui.

2 etapas: lipnius lapelius su idéjomis priklijuokite ant sienos arba interaktyviosios
lentos, kad visi jas matyty. Kiekvienam dalyviui duokite tam tikrg skaiciy balsy (pa-
prastai 3—5 taskus) ir paraginkite jj pasirinkti. Asmeniskai kiekvienas dalyvis balsuoja
atiduodamas balsa ant lipnaus lapelio su idéja, kuri, jo nuomone, geriausiai atitinka pa-
teiktus kriterijus. Dalyviai turi pasirinkti, ar nori pateikti kelis balsus ant vieno lipduko,
ar paskirstyti savo balsus uzrasydami ant skirtingy idéju lapeliu.

3 etapas: pertvarkykite ir pergrupuokite idéjas pagal tasky (balsu) dauguma. Priim-
kite skaidry sprendimg, pagristg Siais prioritetais, tada nustatykite tolesnius veiksmus.

Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/dot-voting-en.

Q Papildomi metodai: Proto Sturmas (Zr. 2.2.4.1 skirsnj), Mgstymo projektavimo
principai (Zr. 2.2.1.2 skirsnj).

2.2.4 Isivaizdavimo etapo metodai



2.2.4.3 PMNK

Metodo aprasymas: $is metodas naudojamas norint per labai trumpag laika
uzfiksuoti idéjos esme ir tikslingai dalytis ja su kitais. PMNK yra minimali vers-
lo idéjy struktiirizavimo metodo versija. J3 sudaro keturi pirmieji pagrindiniai klau-
simai (sutrumpinami nuo pirmuyjy raidziy zodziais ,poreikis“, ,metodas®, ,nauda“ ir
ykonkurencija“), kurie yra svarbus idéjai. Jis padeda greitai uzfiksuoti idéjos, koncepci-
jos ar prototipo branduolj; uztikrinti, kad daugiausia démesio buty skiriama vartotojui
ir (arba) klientui, pradedant nuo klausimo apie kliento problema, po to atidziai iStiriant
kliento poreikius; pazvelgti j idéjg keturiais skirtingais aspektais: poreikis (problema),
pozitris (sprendimas, pazadas pasiekti rezultatus), nauda ir konkurencija (alternaty-
vos rinkoje); ankstyvajame etape pateikti idéjg ir gauti svarbiy atsiliepimy; palyginti
skirtingas idéjas ir (arba) koncepcijas.

Rekomenduojama trukmé: 2040 min.

Naudojimo instrukcija: norédami naudoti metoda, atlikite $iuos veiksmus.
1 etapas: brézkite PMNK sankryzg arba naudokite $ablong.
2 etapas: pradékite nuo P (poreikis) ir apibudinkite:
kliento problema;
kas yra tipinis klientas, kuriam kyla $i problema;
tipine kasdiene padétj, kurioje kyla problema;
poreikj, kurj jis lemia.
3 etapas: pereikite prie M (metodo) ir paaiskinkite:
kaip i$spresti problema, t. y. kaip atrodo pozitiris j sprendimg / pazadas dél
veiklos;
produkty, paslaugg arba procesa;
kaip atrodo verslo modelis ir kaip jis uzdirba pinigu.
4 etapas: teskite darba su N (nauda) ir formuluokite kokybés bei kiekio pozitiriu:
naudg klientui;
nauda jums arba jusy jmonei.
5 etapas: jtraukite K (konkurencija), t. y. esamas alternatyvas ir konkurentus ir atei-
tyje. Be to, ivardykite unikalius sprendimo pardavimo tagkus.

Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/nabc-en.

2.2.4 Isivaizdavimo etapo metodai



2.2.4.4 Mélynojo vandenyno jrankis
ir naudos pirkéjui zemélapis

Metodo aprasymas: metodas taikomas siekiant atskirti produkta ar paslau-

g3 nuo konkurenty ir atverti naujas rinkos galimybes. Mélynojo vandenyno
(angl. ,Blue Ocean®) jrankis padeda apibrézti unikaly vertés pasiiilyma, o pirkéjo nau-
dos Zemélapyje daugiausia démesio skiriama vartotojui / klientui ir jo patirciai teikiant
paslaugas ir produktus, kurie analizuojami kaip ciklas, suskirstytas j Sesis etapus (pir-
kimas, pristatymas, naudojimas, priedai, prieziiira ir $alinimas). Abi priemoneés kartu
padeda istirti nepanaudotas rinkos galimybes; teikti diferencijuotus ir naujus pasiuly-
mus, pagrjstus naudotojy poreikiais; pritaikyti strategija prie naujy rinkos poreikiy,
suprantant konkurencinj pranasuma; nustatyti teisinga projektinio issukio vizijg arba
,Zingsnis po zingsnio® jgyvendinimo ir kontrolés mechanizmu plana.

Rekomenduojama trukmé: 30-120 min.

Naudojimo instrukcija: norédami naudoti jrankj, atlikite Siuos veiksmus.

1 etapas: pradékite nuo ,keturiy veiksmuy programos“ (iskelkite, sumazinki-
te, Salinkite ir kurkite). Daugiausia démesio skiriama strateginiy veiksniu, j kuriuos
orientuojasi tiesioginiai ar alternatyviis konkurentai arba visa pramoné, apibréZimams
produkto ar paslaugos atzvilgiu (pvz., produktyvumas, kaina, garantija ir t. t.).

2 etapas: nustatykite, kurie i$ $iy veiksniy gali buti iskeliami, sumazinami, pasalina-
mi arba kurie gali buti naujai sukurti. Pasirinkite svarbiausius veiksnius.

3 etapas: Siuos kritinius veiksnius isdéstykite pirkéjo naudingumo matricoje. Pir-
miausia apibrézkite sprendimo veiksnius, kurie svarbis vartotojui / klientui, atsizvelg-
dami j $iandien Zinomg pasitlymg.

4 etapas: pagalvokite, kokiy veiksniy galima biity atsisakyti arba sumazinti. Dabar
pereikite prie kiirybinés dalies. Su komanda surenkite proto $turmo sesija nenaudoja-
miems veiksniams rasti. Tam reikéty nustatyti papildomus verciy intervalus, kuriuos
galéty apimti paslauga ar produktas.

5 etapas: i§ rezultato apibrézkite nauja ,mélynojo vandenyno vertés* pasitlyma.

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
Y https://www.dt-toolbook.com/utility-map-en.

Q Alternatyvis metodai: , Lean canvas “verslo modelis (Zr. 2.2.7.3 skirsnj).
Papildomi metodai: Asmens / vartotojo profilis (zr. 2.2.2.2 skirsnj), PMNK (Zr.

2.2.4.3 skirsnj).
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2.2.5 Prototipavimo etapo metodai

2.2.5.1 Testavimo prototipas

Metodo aprasymas: testuojamas prototipas naudojamas siekiant jvertinti,

ar vartotojo poreikiai buvo patenkinti jgyvendintomis idéjomis. Svarbiausia —
pritaikyti eksperimentg vartotojui, kad buity galima daugiau suzinoti apie funkcijas ar
patirtj. Tai priklauso nuo problemos apibrézimo, kuris naudojamas prototipui, proto-
tipy kiekio arba kaip daznai atliekamas mikrociklas, kol sukuriamas galutinis prototi-
pas. Prototipy detalumo lygis paprastai padidéja nuo mazos skiriamosios gebos (mazai
tikslus, lo-fi) iki didelés (labai tikslus, hi-fi). Potencialus vartotojas turéty sgveikauti
su prototipu ir jj iSbandyti. Taip galima nustatyti pagrindinius sprendimo funkcinius
reikalavimus. Atliekant bandymg surinkti atsiliepimai yra nepaprastai vertingi ir su-
daro pagrindg tolesniems sprendimams, pavyzdziui, perspektyviausioms idéjoms arba
funkcijoms, kurias reikia pertvarkyti, nustatyti.

Rekomenduojama trukmé: ne maziau kaip 30 min.

Naudojimo instrukcija
1 etapas: pries kuriant prototipg turétume saves paklausti, kokiy jZvalgy no-

rime gauti ir kodél norime atlikti eksperimenta, todél butina suformuluoti prielaidas,
kurios turi buti iSbandytos, ir kaip turi bati atliekamas bandymas.

2 etapas: pagalvokite, kaip sgveika su prototipu taps jaudinancia patirtimi vartotojui
(bandomajam asmeniui) ir kaip testavimas suteiks naujy jzvalgy,.

3 etapas: nustatykite rezoliucijos lygj ir kg tiksliai reikia daryti. Apibrézkite skirtin-
gus kuriamus prototipus. Daznai prasminga pagalvoti apie alternatyvas, o tada pasi-
rinkti vieng.

4 etapas: jeireikia, pasirinkite eksperimento variantg ir apibudinkite jj. Mazos skiria-
mosios gebos prototipai daugiausia démesio skiria poreikiams, praktiskumui ir funk-
cionalumui, o dazniausiai naudojami divergentiskoje (i$siskiriancioje) fazéje. Didelés
skiriamosios gebos prototipai daugiausia koncentruojasi j pagrjstumg ir pelninguma.

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
)
https://www.dt-toolbook.com/prototype-to-test-en.

Q Papildomi metodai: Empatijos Zemélapis (Zr. 2.2.2.1 skirsnj), ,Man patinka,
noréciau, jdomu“ (Zr. 2.2.7.1 skirsnj), Sprendimo patikra interviu metodu (7r. 2.2.6.2

skirsnj).
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2.2.5.2 Zvalgymo zemélapis

Metodo aprasymas: metodas naudojamas norint suzinoti, kokius ekspe-

rimentus atlikau iki $iol ir kaip galiu juos klasifikuoti. Zvalgymo Zemélapyje
komandai pateikiama atlikty eksperimenty apzvalga ir nurodomos sritys, kuriose dar
galima atlikti bandymus. Jame pateikiama informacija apie lukescius dél eksperimento
ir jo poveikj tikslinei grupei. Jis padeda atskleisti atlikty eksperimentuy tipus ir gautus
prototipus; greitai apzvelgti eksperimentus ar prototipus, kuriuos dar galima atlikti;
registruoti skirtumg tarp tikétino ir faktinio eksperimento rezultato; pasiekti bendrg
iki siol atlikty eksperimenty supratimg.

Rekomenduojama trukmé: 10-45 min.

Naudojimo instrukeija: norédami naudoti metoda, atlikite $iuos veiksmus.
1 etapas: jeikite j jau atliktus eksperimentus. Gali tekti keisti jy padétj. Kiek-
vienas eksperimentas jraSomas zvalgymo zZemeélapyje —tai geriausia daryti su pavadini-
mu ir atvaizdu (prototipo ir bandymo).
2 etapas: aptarkite eksperimento vietg komandoje. Ar mes tikrai iséjome i$ komforto
zonos? Pavyzdziui, remiantis ankstesniais tyrimais ir ankstesniais eksperimentais, ga-
lima apibrézti naujo eksperimento tiksla.
3 etapas: sukiirus prototipg ir suformulavus lukescius dél rezultaty, jie taip pat jtrau-
kiami j Zvalgymo Zemeélapj ir atitinkamai isdéstomi.
4 etapas: po bandymy taip pat galima uzfiksuoti naudotojy reakcijg ir bandymuy re-
zultatus. Kritiné griztamojo rysio diskusija gali pakeisti eksperimento padétj Zvalgymo
Zemélapyje.

Pavyzdys: sablono pavyzdys pateikiamas
https://www.dt-toolbook.com/exploration-map-en.

Q Papildomi metodai: Sprendimo patikra interviu metodu (Zr. 2.2.6.2 skirsnj),
»Man patinka, noréciau, jdomu“(zr. 2.2.7.1 skirsnj).
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2.2.5.3 Minimaliai funkcionalus produktas
(,sMinimum viable product®)

Metodo aprasymas: metodas naudojamas vartotojy poreikius paversti
paprastu, funkciniu produktu ir patikrinti, ar pasitlymas bus sékmingas rin-

koje. Minimaliai funkcionalus produktas (angl. ,Minimum viable product“, MVP) yra
produkto, paslaugos ar verslo modelio kiirimo priemoné. Siekiama kuo greiciau (ir
dedant nedaug pastangu) saveikavimo procese issiaiskinti, ar sprendimas kokiu nors
reik§mingu budu tenkina vartotojo poreikius. Paprastai MVP yra jau ir taip aukstes-
nés skiriamosios gebos prototipai ir sudaro pagrinda palaipsniui (angl. ,step-by-step®)
pristatyti rinkai produkta ar paslauga. Siam saveikavimo procesui biidinga nuolatiné
holistinio problemos sprendimo ir atskiry detaliy sprendimo alternatyva. Ji padeda
anksti suzinoti, ar pagrindinis poreikis yra patenkintas, o produktas sudomina rinka;
atliekant sgveikavimo bandymg nustatyti, ar vartotojui reikalingas minimaliai funkci-
onalus produktas ir kaip jis turéty buti patobulintas; pries detaliau iSdéstant detales ir
savybes, i§ vartotojy griZtamosios informacijos suZinoti, kokia yra produkto paklausa;
sumazinti investavimo j sprendima, kurio paklausa rinkoje maza, rizika, taip taupant
laikg, pinigus ir energija.

Rekomenduojama trukmé: neapibréZta.

Naudojimo instrukcija: norédami naudoti metoda, atlikite $iuos veiksmus.
1 etapas: visada susitelkite j vieng MVP (ne kelis vienu metu) ir apibadinkite

pradine situacija. | tai jeina ir asmeniniai duomenys, trys svarbiausios problemos ir

issukiai, kliento Zemélapis ir atitinkami naudojimo atvejai.

2 etapas: uztikrinti, kad projekto komanda bty labai aiskiai informuota apie pro-

dukto vizijg ir funkcine taikymo sritj. Kurdami MVP nustatykite pagrindiniy funkcijy

prioritetus ir sutelkite j jas démesj. I§pléskite funkcinj plotj ir gylj Zingsnis po zingsnio

(T formos MVP).

3 etapas: apibrézkite tris pagrindines savybes (funkcijas), kurias reikia isbandyti ki-

tuose MVP kartojimuose.

4 etapas: suplanuokite MVP statinj. Cia turétumeéte atidZiai stebéti iglaidas ir tvarka-

rastj. Jei plane optimizuojamas mokymasis, apibrézkite vertinimo kriterijus ir jgyven-

dinkite MVP.

5 etapas: isbandykite savo MVP su potencialiais vartotojais / klientais realiomis sgly-

gomis ir surinkite kuo daugiau atsiliepimu. Rezultatai turéty biiti pamatuojami.

6 etapas: apibendrinkite gautus rezultatus ir Zingsnis po Zingsnio gerinkite MVP

etapy. Kaskart kartojant galima ko nors i$mokti.
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7 etapas: apibendrinkite svarbiausias isvadas po pakartojimuy.

Pavyzdys: sablono pavyzdys pateikiamas
https://en.dt-toolbook.com/mvp-en.

Papildomi metodai: Asmens / vartotojo profilis (Zr. 2.2.2.2 skirsnj), Zvalgymo Ze-

mélapis (zr. 2.2.5.2 skirsnj), Sprendimo patikra interviu metodu (Zr. 2.2.6.2 skirsnj).
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2.2.6 Bandymo etapo metodai

2.2.6.1 Testavimo sekos lapas

Metodo aprasymas: metodas naudojamas bandymo sekai parengti ir ban-
dymo rezultatams patvirtinti. Bandymo tikslas — kuo daugiau suzinoti apie
naudotojg ir jo poreikius, vartotojui sgveikaujant su prototipu. Jis padeda sistemingai
planuoti bandyma ir apibrézti vaidmenis; patvirtinti bandymo ir rezultaty dokumen-
tus, kad juos biity lengva naudoti kitai veiklai; i§ anksto apsvarstyti, kurie kriterijai yra
bandymo metu ir kuriais atvejais prielaidos laikomos patikrintomis, kad baty galima
patvirtinti poreikius ir patikrinti prielaidas; iSvystyti empatijg vartotojams.

Rekomenduojama trukmé: 10-30 min.

Naudojimo instrukcija: baige bandymui skirtg prototipg, imkités iy veiksmuy,.
1 etapas: bandymo planavimas:
° Pagalvokite, kur turéty biti atliekamas testavimas. Jj geriausia atlikti atsi-
Zvelgiant | problemg vartotojo patalpose.
° Pries testavimg apibrézkite bandymo kriterijus. Kokie kriterijai turi buti lai-
komi patikrintais?
° Suplanuokite seka, vaidmeny priskyrima ir pagrindinius testavimo klausimus.

Apibrézkite, kas uzduos klausimus, kas uzrasys ir dokumentuos testavima
ir kas stebés.
2 etapas: bandymo procedira:

° Atliekant testavima atidZiai stebékite vartotoja. Paprasykite pateikti atsilie-
pimg. Jis labai vertingas ir sudaro pagrindg tolesniems sprendimams dél
prototipo kiirimo.

° Uzragykite svarbiausias citatas.

3 etapas: bandymo dokumentai:

° Dokumentuokite bandyma nuotraukomis arba, dar geriau, trumpais svar-
biausiy pareiskimy vaizdo jrasais.

° Apibendrinkite pagrindines iSvadas ir jgytas Zinias.

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/testing-sheet-en.

Alternatyvis metodai: Sprendimo patikra interviu metodu (Zr. 2.2.6.2 skirsnj).
Papildomi metodai: Empatijos Zemélapis (zr. 2.2.2.1 skirsnj).
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2.2.6.2 Sprendimo patikra interviu metodu

Metodo aprasymas: metodas naudojamas nustatyti, ar vartotojas priima
sprendimg. Sprendimo patikra interviu metodu yra priemoné, naudojama tes-

tavimo etape su pazangiais (aukstos skiriamosios gebos) prototipais. Tikslas yra isban-
dyti projekto metu sukurtus sprendimus ir suZinoti, ar juos priima vartotojai, j kuriuos
kreipiamasi. Tai padeda suprasti, ar vartotojai vertina numatyta sprendima, t. y. ar jis
jtikina funkcionalumo, patogumo vartotojui ir vartotojy patirties pozitriu; kelti klausi-
ma dél pagrindinés projekto uzduoties, t.y. iSnagrinéti, ar sutelkiate démesj j esminius
projekto klausimus; geriau suprasti vartotoju ir (arba) klienty poreikius, elgseng ir mo-
tyvacija; norint i$matuoti vartotojo sprendimo reikSme.

Rekomenduojama trukmé: 20-30 min.

Naudojimo instrukecija: norédami naudoti metoda, atlikite $iuos veiksmus.
1 etapas: pirmiausia apibrézkite pokalbio tikslg. Apsvarstykite uzduot] ir as-
menis, kuriuos turéty adresuoti sprendimas. Atsizvelgiant j dabartinj makrociklo eta-
p3, siekiama patikrinti sprendimo poveikj arba iSmatuoti sprendimo verte.
2 etapas: nustatykite interviu komandg ir vaidmenj. Rinkdamiesi kandidatus j po-
kalbj, isitikinkite, kad jie panasus j asmenj, kuriam skirtas sprendimas. Pagalvokite, kg
turétuméte pasiimti j interviu (pvz., informacija i$§ ankstesniy diskusijy).
3 etapas: suplanuokite pokalbio vadovg keturiais etapais: apsilimas, jvadas j konteks-
tg, sprendimo isbandymas, santrauka.
Sie aspektai yra svarbiis norint veiksmingai atlikti sprendimo patikra interviu metodu.
Apsilimas: sukurkite atmosfera, kurioje buty galima naudoti nevarzomus pareiski-
mus. Patikrinkite klausinétojo ir apklausiamo asmens panasumg.
Jvadas j kontekstq: apibrézkite, kokia konteksto informacija apie vartotojo scenari-
ju turéty buti pateikta interviu pasnekovams.
Sprendimo isbandymas: tegul apklausiamasis pats dirba su sprendimu; papragyki-
te jo ,galvoti garsiai“.
Santrauka: parenkite santrauky savo ZodZiais apie pokalbio partneriy pareiskimus.
Stebékite reakcijg.

C% Pavyzdys: sablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/solution-interview-en.

Q Alternatyvis metodai: Testavimo sekos lapas (Zr. 2.2.6.1 skirsnj), A/B testavi-
mas (zr. 2.2.6.3 skirsnj).

Papildomi metodai: ,Kaip mes galétume...“ klausimas (zr. 2.2.3.1 skirsnj), Asmeninis /

vartotojo profilis (Zr. 2.2.2.2 skirsnj).
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2.2.6.3 A/B testavimas

Metodo aprasymas: metodas naudojamas norint perziuréti prielaidg arba
palyginti du variantus (kiekio arba kokybés atzvilgiu), kad buty galima suzi-
noti, kokie yra vartotojy / klienty pageidavimai. A/B testavimg galima naudoti kaip
atskirg bandymag arba kaip prototipo testavimo iSplétimg. A/B testavimas yra paprasta
priemoné dviem prototipo variantams isbandyti vienu metu. Prototipo testavimo metu
paprastai atsakoma j klausimg su skirtingomis charakteristikomis. Sis testavimas gana
geral tinka esamam prototipui ir (arba) MVP patobulinti, arba naujam variantui paly-
ginti su pagrindiniu prototipu. Pries§ testavimg svarbu labai aiskiai nustatyti, kg reikia
iSbandyti ir palyginti (pvz., pateikiant pagrindinius skaicius). Tai padeda atlikti tikrgji
A/B testavimg arba testuoti kelis prototipo variantus daugiavariantinio testavimo for-
ma ar dalinio testavimo forma; atlikti kiekybinj vertinima; atlikti kokybine apklausg ir
jvertinti atsiliepimy skaiciy ir turinj; palyginti atskiras funkcijas ar prototipo variantus
(pvz., mygtukus, vaizdine medziaga, isdéstymg).

Rekomenduojama trukmé: 5-15 min.

Naudojimo instrukcija: norédami naudoti metoda, atlikite $iuos veiksmus.
1 etapas: apibrézkite pagrindinj prototipg ir nuspreskite, kas bus testavimo

grupé (pasirinkite tiksline grupe).

2 etapas: apsvarstykite prototipo variantus ir priimkite sprendimg dél dviejy, kurie

buty lyginami tarpusavyje. Apibrézkite pagrindinius rodiklius / parametrus testavi-

mams, kuriuos reikia pasiekti (kiekybiniams arba kokybiniams bandymams).

3 etapas: kiekybiniams bandymams atsitiktine tvarka paskirstykite vartotojg ir atli-

kite bandyma,.

4 etapas: jvertinkite rezultatus.

5 etapas: norédami patobulinti prototipa, naudokite pageidaujama variantg.

6 etapas: pakartokite testus naudodami naujus variantus arba atlikite kitg tikrinima,

kad galétuméte patvirtinti prototipg.

Pastaba: bandymo procedaros diferencijavimas: kiekybinis A/B bandymas: vartotojy

grupé yra padalyta (x% variantas A, y% variantas B). Kokybinis A/B bandymas: variantai

testuojami vienas su kitu (visi vartotojai mato A ir B variantus).

Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
https://www.dt-toolbook.com/a-b-testing-en.

Alternatyvis metodai: Sprendimo patikra interviu metodu (Zr. 2.2.6.2 skirsnj).
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2.2.7 Refleksijos etapo metodai

2.2.7.1 ,,Man patinka, noréciau, jdomu*

Metodo aprasymas: metodas naudojamas konstruktyviems atsiliepimams
pateikti ir teigiamai nuotaikai i$saugoti. ,Man patinka, noréciau“ ypac¢ tinka
jautriems projektams. I§saugant teigiama nuotaika, santykiai, pagristi partneryste,
plétojami tarp griZtamojo rysio teikéjo ir grjztamojo rysio gavéjo. Jis gali buti naudoja-
mas svarstant bendradarbiavima ir konkrety rezultata, padeda gauti teigiama atsiliepi-
ma apie rezultatus; Svesti nedideles sékmes, pasiektas naudojant §j metoda, kartojant,
naudojant prototipg ar atliekant testavima; padaryti metoda refleksijy ir minciy dali-
mi; metodg galima isplésti klausimu , Kas buity, jei..., ir tai taps idéjy , parkingu®; duoti
ir gauti griZtamajj rysj rastu ir ZodZiu.

Rekomenduojama trukmé: 15-90 min.

Naudojimo instrukcija
Siam metodui taikyti paimkite didelj popieriaus lapg ir nubraizykite lentele su

5 stulpeliais. Stulpeliy antrastés: Komanda / prototipas, man patinka..., noréciau..., jdo-
mu..., kas, jei..? Eilutése jrasykite komandy pavadinimus ir jy prototipus.

° Siekiant gauti atsiliepimus apie pateikta prototipa, kiekvienam dalyviui
pateikiami bent trys lipdukai. Kiekvienas dalyvis raginamas baigti X asies
sakinj (,Man patinka“, ,noréciau®, ,jdomu®).

° Kad atsirasty saveika, kiekvienas dalyvis turéty garsiai perskaityti tai, kas
parasyta ant lipduky, pries lipdydamas juos ant tinklelio. Tada visi prie tin-
klelio priklijuoja lipdukg, kuriame pateikiamas atsiliepimas.

° Kai visi uzrasai ant lipniy lapeliy priklijuoti prie popieriaus lapo, atéjo lai-
kas pamgstyti apie nustatytus faktus ir paklausti, ar yra kokiy nors jzvalgy,
svarbiy kitam pakartojimui.

° Reikéty vengti pradéti diskusija kaip atsiliepimy gavéjg. Tai pakeisty nuo-
taikg, ir teigiamas poziliris biity prarastas. Taikant $ig priemone siekiama
i$vengti kritikos dél homoseksualumo ir islaikyti teigiama nuotaika.

° Grjztamajj rysj atsiliepimo gavéjas turéty vertinti kaip dovana,.

@ Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
) https://www.dt-toolbook.com/i-like-feedback-en.

Papildomi metodai: Proto Sturmas (r. 2.2.4.1 skirsnj).
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2.2.7.2 ,Pitch® organizavimas

Metodo aprasymas: metodas naudojamas dalintis rezultatais ir jZvalgomis
su komanda pasikartojimo (iteracijos) pabaigoje, taip pat reguliariai su suintere-
suotosiomis $alimis. ,Pitch“ apibudinamas kaip verslo idéjos pristatymas per trumpg lai-
kg investuotojy ar ,teiséjy“ akivaizdoje. , Pitch® yra jvairiy tipy. Pavyzdziui, skiriasi pagal
pristatymo trukme. , The elevator pitch* (lifto aikstelés) yra trumpiausias idéjos pateikimo
budas. Tikslas — per labai trumpa laika (daznai ne ilgiau kaip 30 sekundziy arba 1 minute)
pateikti glaustg ir informatyvy idéjos plang. Paprastai naudojamos tik kelios ,, PowerPoint*
skaidrés arba visigkai jokios. Daugelyje pristatymy pristatomi tikri prototipai, todél prista-
tymas tampa dar ryskesnis. ,Pitch“ padeda komandai ir suinteresuotosioms $alims paro-
dyti dabartine prototipo, projekto ar galutinio sprendimo buseng; struktiirizuoti idéjas ir
pabréZti pagrindine informacijg; gauti atsiliepimus apie sprendimg ir svarbias funkcijas,
kliento poreikius arba vertés pasitilyma; jtikinti projekto zitrovus ar sprendimus priiman-
Cius asmenis; gauti patvirtinimg ir i§teklius tolesniems veiksmams arba jgyvendinimui.

Rekomenduojama trukmé: 60-120 min.

Naudojimo instrukcija: norédami pasiruosti , pitch®, atlikite Siuos veiksmus.
1 etapas: grubus planavimas. Norédami atsakyti j apytikslj planavima, atsaky-
kite j $iuos klausimus: kas yra klausytojai? K3 jie jau zino? Kur galiu su jais susitikti? Kg jie
nori Zinoti? Kokia sistema (strukttira)? Kiek mes turime laiko? Kokios yra pristatymo ga-
limybés? Koks mano tikslas? Kokia mano zinuté? Tada suplanuokite apytiksle seka (pvz.,
su lipniy lapeliy pagalba). Apibrézkite turinj, formg ir kas tai daro ar kg sako.
2 etapas: suskirstykite j detales. Padalinti , pitch“j detales per keletg pakartojimy: naudokite
istorijas ir kurkite emocijas, laikykités KISS (angl. , keep it short and simple“ - trumpiau ir pa-
prasciau), naudodami ne daugiau kaip 10 skaidriy. Naudokite pagrindinius skaicius. Skaiciai
pasako daugiaunei zodZiai! Paveiksléliai pasako daugiau nei ZodZiai, o vaizdo jrasai — daugiau
nei nuotraukos. Standartas yra nuobodu! Jei jmanoma, nenaudokite , PowerPoint“. Parody-
kite per ,,pitch“ sesija prototips, pademonstruokite, kaip jis veikia. Pakartokite pagrindines
Zinutes ,pitch“ pabaigoje. Paprastai klausytojas negali prisiminti daugiau nei 2 ar 3 fakty,.
3 etapas: testas, praktika ir tobulinimas. I$bandykite , pitch, praktikuokite sekg ir laips-
niskaijg tobulinkite. Po , pitch“komanda turéty butti pasirengusi jvairiausiems klausimams.

Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas

https://www.dt-toolbook.com/pitch-en.

Q Alternatyvis metodai: PMNK (Zr. 2.2.4.3 skirsnj).
Papildomi metodai: ,Lean canvas“verslo modelis (Zr. 2.2.7.3 skirsnj), Suintere-

suotyjy Saliy Zemélapis (zr. 2.2.1.6 skirsnj).

2.2.7 Refleksijos etapo metodai



2.2.7.3 ,Lean canvas* verslo modelis

Metodo aprasymas: metodas naudojamas problemg paversti sprendimu,
kuriame atsizvelgiama ir j klienty poreikius, ir j mano verslo konteksts. , Lean

canvas“ padeda struktirizuoti ir vizualizuoti inovatyvy projekts. Uzbaigtas ,Lean
canvas“ modelis dokumentuoja galutinj problemos / sprendimo tinkamumyg. ,Lean
canvas“ modelis pirmiausia naudojamas problemai / sprendimui pritaikyti, perziii-
réti ir prireikus koreguoti. Tai reiskia, kad surinkti duomenys lyginami su geriausiu
sprendimu, kuris atitinka klienty elgseng ir i$$akius. Modelis padeda apibendrinti
,design thinking“ modeliuojamojo mastymo rezultatus, kad visi galéty susidaryti ais-
ky vaizdg apie inovatyvy projekta; vizualizuoti ir susisteminti hipotezes, kad véliau
jas buty galima perziaréti ir uzfiksuoti rezultatus apzvalgoje; apmastyti ir pateikti
pastabas apie jgyvendinima arba verslo modelj, siekiant nustatyti jgyvendinimo rizi-
ka; palyginti jvairius variantus ir verslo modelius.

Rekomenduojama trukmé: 60-120 min.

Naudojimo instrukecija: norédami naudoti metoda, atlikite $iuos veiksmus.
,Lean canvas“ atspausdinkite ant didelio popieriaus lapo (pageidautina Ao for-

matu) ir pateikite jvairaus dydzio lipniy lapeliy.
1 etapas: Zingsnis po zZingsnio uZpildykite ,Lean canvas“ ir papildykite jj naujomis
iSvadomis. Ankstyvuosiuose etapuose daugiausia démesio skiriama 1-5 etapams, sie-
kiant perziaréti problemy / sprendimy tinkamuma (problema, klienty segmentai, ver-
tés pasitlymas, sprendimas ir esamos alternatyvos). Patarimas: pirmiausia pakartokite
Siuos penkis zZingsnius, kol pasirodys stabilus vaizdas.
2 etapas: bet kuria tvarka atlikite kitus veiksmus. Patarimas: priklausomai nuo pa-
geidavimy, naudokite skirtingy spalvy lipdukus skirtingiems klienty segmentams
arba atsizvelgdami j rizika (pvz., roziné = didelé rizika, reikia greitai iSbandyti; geltona
=vidutiné rizika; Zalia =jau patikrinta arba maza rizika).
3 etapas: nustatykite rizikingiausias prielaidas ir jas isbandykite atlikdami eksperi-
mentus.

C% Pavyzdys: $ablono pavyzdys pateikiamas
X https://www.dt-toolbook.com/lean-canvas-en.

Q Alternatyvis metodai: verslo modelis ,Canvas®. Pastaba: pirmiausia reko-
menduojama dirbti su ,Lean canvas“ verslo modeliu, nes atsizvelgiama j porei-

ki patvirtinti sprendima kaip minimaliai funkcionaly produkta; kai , Lean canvas“ vers-

lo modelis bus pateisintas, ir islaidy strukttros optimizavimas taps svarbesnis, galésite
pereiti prie ,Canvas“ verslo modelio.

2.2.7 Refleksijos etapo metodai



Papildomi metodai: PMNK (7r. 2.2.4.3 skirsnj), Minimaliai funkcionalus produktas (Zr.
2.2.5.3 skirsnj), Asmens / vartotojo profilis (zr. 2.2.2.2 skirsnj).
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lvadas

Dokumentg sudaro dvi dalys. 1 skyriuje (,Mokymy ir konsultavimo programa“)
apras$oma sitiloma mokymy ir konsultavimo programos struktira ir mokymuy turinys.
Tiek struktiira, tiek mokymuy turinys yra orientacinio, rekomendacinio pobiidzio. Juos
kiekvienu atskiru atveju sitiloma lanksc¢iai taikyti pagal konkrecius mokymy audito-
rijos poreikius, atsizvelgiant j dalyviy patirtj ir Ziniy apie versluma bei naujy versly
kiirima lygj.

2 skyriuje (,Inovatyviy projektiniy sprendimy turnyro organizavimas) apraso-
mas praktiniy mokymu, skirty jsisavintoms Zinioms patikrinti, — naujy verslo idéjuy,
jvardijamy projektiniais sprendimais, — turnyro organizavimas. I§samiai aprasoma
tokio turnyro rengimo tvarka, aptariamos sitllomos temineés veiklos ir joms jgyvendin-
ti reikalingos metodinés priemonés. Tekste minimi mokymy metodai ir praktiniams
uzsiémimams skirtos metodinés priemonés iSsamiai aprasyti atskirame dokumente
(, Verslo idéjy generavimo, atrankos ir vertinimo per mokymyg ir konsultacijas metodo-
logija“). Rengiant mokymy ir konsultacijy programg Siuos dokumentus rekomenduo-
jama naudoti kartu.

Mokymo ir konsultavimo programa néra skirta vien verslo idéjy konkursams or-
ganizuoti. Ji taip pat gali buti naudojama kaip pagalbiné metodiné medziaga verslo
praktikoje: padeéti naujy verslo idéjy vystytojams — naujy jmoniy steigéjams, investuo-
tojams, konsultantams — patiems greitai ir efektyviai atlikti preliminary verslo idéjos
jvertinimg. Pateikta programa taip pat gali pasitarnauti naujy produkty idéju karimo
procese, jtraukiant vartotojus ir klientus.

Verslo idéju vertinimui ir atrankai konkursy metu parengti naudoti klausimynai
pateikti 1 priede. 2 priede pristatyti atrinkti regioniniy startuoliy pavyzdziai, kuriuos
galima panaudoti mokymuose ir konsultacijose kaip realius pradedancio verslo atvejus
analizei ar inspiracijai.



Mokymuy ir konsultavimo
programa

1.1 Programos struktura

Mokymy ir konsultavimo programa ,Business LAB“ apima dvi skirtingas veikly
grupes. Pirmaja veikluy grupe sudaro keturi mokymuy ciklai, apimantys pagrindinius
modeliuojamojo mastymo (angl. ,design thinking) proceso aspektus (1 lentelé). Jie
analizuojami keturiais galimais pjuviais — i§ moksliniy tyrimy, verslumo (antreprene-
rystés), inovacijy ir IT sprendimu (2 lentelé), reikalingy inovatyviai idéjai suformuluoti
ir patikrinti, perspektyvy. Siais mokymais siekiama suteikti dalyviams baziniy teoriniy
ir praktiniy ziniy bei jguidziu, reikalingy pasiruosti dalyvauti inovatyviy projektiniy
sprendimy (IPS) turnyruose ar analogiskuose verslo idéjy kurimo konkursuose ir vers-
lumui ugdyti skirtuose renginiuose.

Mokymo ir konsultavimo programos turinj sudaro desimt temy (1 lentelé), kuriy
kiekviena skirta atskiram modeliuojamojo mastymo Ziniy aspektui pristatyti. Temos
persidengia viena su kita, o tai sudaro galimybes sistemiskai ir visapusiskai perteikti
Zinias ir gebéjimus. Kiekvienos teminés srities mokymosi rezultatai trumpai aprasyti
1lenteléje. Temy sarasas ir juy eiliSkumas néra privalomi. Kiekvienas lektorius, mento-
rius ir (arba) konsultantas gali laisvai pasirinkti konkrecias temas pagal mokymy po-
reikius ir auditorijos zZiniy ir ankstesnés patirties su verslumo ar naujy versly kirimo
igudziais lygj. Mokymus taip pat galima papildyti realaus verslo atvejy aptarimais ir
ju pagrindu suformuluotomis praktinémis uzduotimis, remiantis pradedancio verslo
pavyzdziais (galimi atvejai pateikiami 2 priede).



Programos
elementai

1 tema:

Ivadas j modeliuojamgjj
magstymqg (MM)

2 tema:
Rinkos jvertinimas

3 tema:
Problemos nustatymas ir
sprendimo formulavimas

4 tema:
Kurybiskumo skatinimas

5 tema:
Eksperimentavimas ir
mokymasis is nesékmiy

6 tema:
Neapibréztumo jveikimas
ir rizikos valdymas

7 tema:

Idéjy vizualizacija

8 tema:
Idéjy kurimas grupése

9 tema:
Refleksija ir
griztamasis rysys

10 tema:
Verslo idéjy pristatymas

Mokymy
rezultatai

Mokymy dalyviai mokés paaiskinti MM taikymg inovacijy
srityje, suprasti MM apribojimus bei naudg kuriant naujas
verslo idéjas; gales pritaikyti MM principus konkreciose
verslo idéjy kairimo situacijose.

Mokymu dalyviai mokeés atlikti preliminary rinkos jverti-
nimg, panaudodami kiekybinius ir kokybinius socialiniy
tyrimy metodus.

Mokymy dalyviai galés atlikti vartotojo poreikio priezas-
ties ir pasekmeés rysiy analize, nustatydami problemas kaip
pagrindg tolesniam problemos sprendimui suformuluoti.

Mokymy dalyviai mokeés aprasyti, paaiskinti ir naudoti k-
rybisko mastymo principus ir metodus vystydami naujas
verslo idéjas.

Mokymu dalyviai bus peréje kelis verslo idéjos kiirimo pro-
ceso iteracijos (pasikartojimo) ciklus, patyre nesékmiy tai
darydami ir suvoke $iy nesékmiy priezastis bei jgije izvalgy
ateicial.

Mokymy dalyviai mokés nustatyti neapibréztumo lygj,
[vertinti rizikas ir numatyti jy mazinimo priemones esant
dideliam naujy verslo idéjy neapibréztumui ir neaiskumui.

Mokymo dalyviai mokés naudotis vaizdinémis priemo-
némis, tarp ju — eskizais, neapibréztais maketais (angl.
»mock-ups®), taip pat vaidmeny zaidimu (angl. ,role-play*)
verslo idéjos patikrinimo eksperimentams atlikti.

Dirbdami tarpdisciplininése komandose ir mokydamiesi
vystyti idéjas grupése, mokymuy dalyviai jgis galimybe to-
bulinti komandinio darbo jgudZius, mokeés efektyviau ben-
dradarbiauti kurdami idéjas nuotoliniu budu.

Mokymy dalyviai mokes kritiskai jvertinti savo ir kity su-
kurtas verslo idéjas per savirefleksijg ir grjZztamojo rysio
teikima.

Mokymo dalyviai mokés efektyviai, struktarizuotai ir argu-
mentuotai pristatyti verslo idéjas naudodami IT jrankius.

1 lentelé. Bendra mokymo ir konsultavimo programos struktiiva ir siekiami rezultatai



Mokymy ir konsultacijy programg galima jgyvendinti nurodyta seka nuo A kurso
iki D kurso (2 lentelé) arba, nepriklausomai nuo kurso strukturos, leidziant dalyviams
rinktis temas pagal poreikj arba Ziniy lygj. Programa sudaryta taip, kad atskiri jos ele-
mentai papildyty vienas kitg ne tik skirtingomis temomis, bet ir atskleisty atskirus mo-
deliuojamojo mastymo aspektus i§ skirtingy perspektyvy. Pavyzdziui, kurybiskumui
skirta tema (4 tema) gali buiti vienu metu arba paeiliui aptariama tiek i§ moksliniy tyri-
muy, (A kursas), tiek i$ verslumo (B kursas) perspektyvy. A kurso metu buity apzvelgiami
moksliniai tyrimy metodai ir jy s3sajos su kirybiskumui skatinti naudojamomis meto-
dinémis priemonémis, o B kurso metu analizuojamas praktinis karybiskumo pritaiky-
mas naujo verslo idéjy planavimo kontekste.

Panasiai i$ skirtingy perspektyvy gali bati nagrinéjama ir tema apie neapibréz-
tumo jveikimg ir rizikos valdyma (6 tema) — vieng svarbiausiy verslumo ir inovacijy
vadybos aspekty. Pavyzdziui, A kurse nagrinéjant $ig temg pagrindinis démesys bty
skiriamas verslo idéjos modeliavimui ir tikrinimui maZinant neapibréztuma, o C kurse
ta pati tema gali biiti nagrinéjama i$ inovacijy vadybos perspektyvos, nagrinéjant, kaip
sumazinti neapibréztuma jvedant naujg produktg  rinka. D kursas apie nuotolinio
bendradarbiavimo priemones verslo idéjy kuirimui papildo kity kursy medziaga svar-
biomis, praktiniy jgtidziy suteikti galin¢iomis tematikomis apie vizualizacija (7 tema),
komandinj darbg (8 tema) ir refleksija (9 tema).

Mokymy ir konsultacijy programg galima sudélioti i§ atskiry tematiniy elementu,
sujungiant juos pagal poreikj, atsizvelgiant  mokymy dalyviy patirtj — turimuy teoriniy
ir praktiniy ziniy lygj. MaZesne praktine patirtj turintiems dalyviams sitiloma skirti
daugiau démesio teorinéms Zinioms, jungiant jas su praktika. Tuo tarpu didesne verslo
idéjuy kuirimo praktika turintiems pazengusiems dalyviams sitloma skirti daugiau laiko
perteikiant teorines Zinias, panaudojant mokymy dalyviy patirtj. Kad buty lengviau
sukonfigliruoti mokymy ir konsultacijy programa, 2 lenteléje pateikiama visy progra-
mos elementy tipologizacija pagal atskiras tematines sritis (4, B, C, D kursai), nuro-
dant mokymo Ziniy (mokymosi rezultaty) tipus ir dalyviy lygj. Dalyviai ¢ia skirstomi j
visus dalyvius ir paZengusiuosius.

2 lentelé. Mokymy ir konsultacijy programos elementy persidengimas su atskirais kursais
(tamsis langeliai Zymi temy pasiskirstymq pagal kursus, Ziniy tipg ir mokymy dalyviy lygj)



Programos
elementai

1 tema: Jvadas

i modelinojamajj
maqstymq (MM)

2 tema:

Rinkos
jvertinimas

3 tema:
Problemos nustaty-
mas ir sprendimo
formulavimas

4 tema:
Kurybiskumo
skatinimas

5 tema:
Eksperimentavimas
ir mokymasis i
nesekmiy

6 tema:
Neapibréztumo
jveikimas ir rizikos
analizé

7 tema:

Verslo idéjy
vizualizavimas

8 tema:

Idéjy kurimas
grupeése

9 tema:
Refleksija ir
griztamasis rysys

10 tema:
Verslo idéjy prista-
tymas iv viesinimas

A kursas: Vers-
lo idéjy kurimas
1§ moksliniy tyri-
muy, perspektyvos
Bazinés teorinés
Zinios visy lygiy
dalyviams
Teorinés zinios
labiau pazengu-
siems

Bazinés teorinés
Zinios visy lygiy
dalyviams

Bazinés teorinés
Zinios visy lygiy
dalyviams

B kursas: Vers- C kursas: Vers-

loidéjy kurimas  lo idéjy kurimas
i§ antreprenerys- iS inovacijy pers-

tés perspektyvos  pektyvos

Praktiniai jgu-
dziai visy lygiy
dalyviams

Praktiniai jgu-
dziai visy lygiy
dalyviams
Praktiniai jgu-
dziai visy lygiy
dalyviams
Praktiniai jgui- Praktinés Zinios
dziai paZzengu-  paZengusiems
siems

Praktinés Zinios
visy lygiy daly-
viams

Praktinés Zinios
visy lygiy daly-
viams

Praktinés Zinios

visy lygiy daly-
viams

D kursas: Nuo-
tolinio bendradar-
biavimo priemoneés
verslo idéjoms kurti

Baziniai jgudziai
visy lygiy dalyviams

Gebéjimai pazengu-
siems

Baziniai jgudziai
visy lygiy dalyviams

Baziniai jgudziai
visiems



1.2 Mokymy ir konsultacijy temos

Mokymy programos turinys suskirstytas | keturis kursus. Kiekvienas jy trumpai
aprasytas. Kurso detalizavimas priklauso nuo pasirinktos mokymy strategijos, kuri
turi buti suderinta su mokymy rezultatais ir lukesciais pagal konkrecios auditorijos
Ziniy, jgudziy ir aspiracijy lygj. Kiekvieno kurso turinys turéty buti detalizuotas jvadi-
nése paskaitose, aptariant temas ir klausimus, kurie labiausiai domina ar néra aiskas.
Svarbu mokymy turinj sieti su konkrecia dalyviy patirtimi ir ju lakesciais. Jiems nu-
statyti galima atlikti iSankstine dalyviy apklausg internetu arba rastu arba apklausus
mokymy metu, gavus reikiamg visy dalyviy pritarima,.

A kursas:
Verslo idéjy korimas is moksliniy tyrimy
perspektyvos

Sis kursas apima tuos modeliuojamojo mastymo elementus, kurie susije su moks-
liniy tyrimy ir eksperimentinés plétros metodais ir jy taikymu palaipsniui vystomai
idéjai patikrinti atskiruose prototipo kiirimo etapuose.

Mokymy ir konsultacijy pagrindg $iame kurse sudaro $ie pagrindiniai programos
elementai:

1 tema: [vadas | modelivojamgjj mgstymg (MM) — supazindina su pagrin-
diniais modeliuojamojo mastymo proceso aspektais. Isigiline j $ig temg
mokymy dalyviai jgaus teoriniy ir praktiniy ziniy apie modeliuojamojo
mastymo proceso etapus, susipazins su atskirais metodais, jy skirtumais ir
pranasumais bei konkreciais panaudojimo atvejais, kaip jtraukti vartotojus
] naujo verslo idéjos kiirimo process.

2 tema: Rinkos jvertinimas — apzvelgia moksliniy, tyrimy metodus ir prie-
mones modeliuojamojo mastymo procese, skirtus pirminiam rinkos poten-
cialo jvertinimui. Si tema padés mokymy dalyviams jgyti Ziniy apie bazi-
nius rinkos tyrimy metodus, kurie bus taikomi naujy verslo idéjy kiirimo
projektuose, taip pat jgis praktiniy Ziniy, leidZianc¢iy atlikti vartotojy po-



reikio tyrimus, tarp ju — vartotojy, stebéjimus, vartotojy poreikio apklausas,
atskiry vartotojy grupiy socialinius tyrimus.

3 tema: Problemos nustatymas ir sprendimo formulavimas — skirta moksliniy
tyrimy klausimy ir hipoteziy apibrézimams nustatyti, leidZianciy jvardy-
ti problemg ir suformuluoti galima sprendimo biidg. Naujy Ziniy pagalba
mokymy dalyviai i$moks suformuoti ir i§ naujo performuoti problemas,
i$vystyti sisteminj problemy supratimg kaip pagrindg tolesniam problemy
sprendimui.

4 tema: Kirybiskumo skatinimas — supazindina su kurybiskumo skatinimui
ir gilesniam sprendimy bei problemy pazinimui reikalingais jgiidziais. Isi-
gilinimas j $ig temg padés mokymuy dalyviams kurti, vystyti ir is$bandyti nau-
jas verslo idéjas. Kursas suteiks mokymy dalyviams Ziniy apie konkrecias
karybiskumg skatinancias metodines priemones ir juy taikyma versle.

B kursas:
Verslo idéjy kbrimas is antreprenerystés
perspektyvos

Kursas apima tuos modeliuojamojo mastymo aspektus, kurie susije su inovatyviy
sprendimuy kiirimu, tarp ju — verslo plano rengimu, naujos jmonés steigimo ir plétros
principais bei neapibréztumo jveikimo elementais per finansinj planavimg ir investi-
cijy pritraukima.

Mokymy ir konsultacijy pagrindg $iame kurse sudaro $ie pagrindiniai programos
elementai:

3 tema: Problemos nustatymas ir sprendimo formulavimas — nagrinéja pro-
blemos apibrézimo principus i$ verslo perspektyvos. Mokymuose galima
remtis Ziniomis, jgytomis ankstesniame kurse, ir papildyti jas praktinémis
Ziniomis apie tai, kaip suformuluoti ir iSdéstyti problemas, siekiant sukurti
sisteminj problemuy supratimg kaip pagrinda tolesniam problemy sprendi-
mui verslumo galimybiy paieskos kontekste.

4 tema: Kirybiskumo skatinimas — supazindina su idéju ir klienty karimo
principais. Mokymai bus paremti Ziniomis, jgytomis ankstesniame kurse,



ir reik§mingai i$plés zinias ir jgudzius naudojant kurybiskumo metodus
verslumo veiklose.

5 tema: Eksperimentavimas ir mokymasis i nesékmiy — pristato sprendimo
tinkamumo spresti nustatyta problema patikrinimo principus eksperimento
pagalba. Mokymy dalyviai jgis praktiniy ziniy, kaip nustatyti ir apibudinti
jvairiy formaliy ir neformaliy budy ir metody galimybes ir apribojimus, no-
rint atrasti, iSanalizuoti ir i$spresti nesékmes bei sumazinti jy rizika ateityje.
6 tema: Neapibréztumo jveikimas ir vizikos valdymas — skirta verslo modelio
planavimo principams pristatyti. Mokymu metu bus jgyta konkreciy jgii-
dziy, kurie padés lavinti mokymo dalyviy kiirybinj potencialg ir leis jiems
geriau spresti realaus pasaulio problemas rengiant verslo idéjas patikrini-
mui realiomis rinkos salygomis.

C kursas:
Verslo idéjy kuorimas is inovacijy perspektyvos

Kursas apima tuos modeliuojamojo mastymo elementus, kurie susij¢ su inovacinio
potencialo vertinimu, tarp jy — inovatyviy projektiniy sprendimy jgyvendinamumu ir
pritaikomumu, numatomu inovacijy poveikio vertinimu ir verslo idéjos realizavimu —
komandiniu darbu ir prototipo modelio sukirimu.

Mokymy ir konsultacijy pagrindg $iame kurse sudaro $ie pagrindiniai programos
elementai:

6 tema: NeapibréZtumo jveikimas ir rizikos valdymas — supazindina su inovaci-
ju ir komercinimo potencialo vertinimo principais. Mokymy dalyviai iSmoks
analizuoti sitlomo sprendimo naujumg ir jvertinti galimg rinkos potencialg.
7 tema: Verslo idéjy vizualizacija — skirta pasiruosti pristatyti verslo idéjas.
Supazindama su eksperimentavimu per vizualizacijg ir prototipy kiirima.
Mokymuy dalyviai i$moks parengti prototipy vizualizacijas, kad jvertinty ir
i$plétoty savo idéjas.

8 tema: Idéjy kurimas grupése — pristato budus, kaip organizuoti komandinj
darbg, aptaria principus didelio nasumo grupéms suburti siekiant bendry,
tiksly. Atliekant grupines uzduotis siekiama ugdyti mokymo dalyviy ko-
mandinio darbo gebéjimus ir sgmoningumg dirbant grupéje.



9 tema: Refleksija iv griztamasis rysys — aptaria idéjos patikrinimo ir jvertini-
mo principus ir budus. Mokymuy dalyviai geriau supras refleksijos ir griZta-
mojo rysio svarbg kuriant naujas verslo idéjas.

D kursas:
Nuotolinio bendradarbiavimo

priemonés verslo idéjoms kurti

Kursas apima tuos modeliuojamojo mastymo elementus, kurie susije su verslo
idéjos vizualizacija, komunikacija ir pristatymu, tarp jy — konkreciais IT sprendimais
paremtais jrankiais ir metodais, reikalingais naujoms verslo idéjoms ir inovatyviems
projektiniams sprendimams parengti ir jgyvendinti nuotolinio bendradarbiavimo
priemonémis.

Mokymy ir konsultacijy pagrindg siame kurse sudaro $ie pagrindiniai programos
elementai:

7 tema: Verslo idéjy vizualizacija — pristatys IT jrankius, reikalingus pareng-
ti verslo idéja vizualizuojancius prototipus. Bus pristatytos programeéliu,
skirty eskizams paversti animacija, panaudojimo galimybés kuriant verslo
idéja (,Boords*, ,Mockingbird“ ar pan.).

8 tema: Idéjy kirimas grupése — pristatys IT jrankius, reikalingus koman-
diniam darbui palengvinti. Bus mokomasi naudotis idéjy kairimo jrankiais
(pvz., ,Stormboard®, ,Ideaflip“ ar pan.), nuotolinio bendravimo ir bendra-
darbiavimo priemonémis (pvz., ,Mural®, ,Miro“ ar pan.).

9 tema: Refleksija ir griztamasis rysys — pristatys IT jrankius, skirtus verslo
idéjai vertinti ir patikrinti. Bus mokomasi naudotis IT priemonémis, lei-
dzianciomis tikrinti ir kurti vartotojy poreikius per vartotoju elgsenos ana-
lize (pvz., ,Smaply, ,Userforge“, ,MakeMyPersona“ ar pan.), internetines
apklausas (pvz., , Typeform®).

10 tema: Verslo idéjy pristatymas ir vieSinimas — pristatys IT jrankius, skirtus
verslo idéjai pristatyti vieSumoje. Taip pat bus mokoma naudotis IT priemo-
némis, skirtomis komunikuoti ar transliuoti turinj per vaizdo konferencijy
programas (pvz., ,Zoom*, ,Teams“ir pan.) ir socialinius tinklus.



Inovatyviy projektiniy
sprendimy turnyro
organizavimas

2.1 IPS turnyro organizavimas

Siekiant didesnio efektyvumo, inovatyviy projektiniy sprendimy, (IPS) turnyra ga-
lima organizuoti po mokymy ir konsultacijuy programos, pristatytos 1 skyriuje, jgyven-
dinimo. Labiau pazengusiy dalyviy atveju IPS turnyrg galima organizuoti ir kaip ats-
kirg renginj be jvadiniy mokymuy ir konsultacijy. Ta¢iau tokiu atveju batina tinkamai
jvertinti dalyviy lygj ir verslumo patirtj. MaZiau pazengusiuju atveju turnyra reikéty
organizuoti mokymy metu, i$skiriant j atskirg veiklg arba integruojant j mokymu ir
konsultacijy procesg per praktinius uZzsiémimus.

Turnyrg sitloma vykdyti nuotolinéje mokymo platformoje arba fizinéje erdvéje
(auditorijoje arba bet kurioje kitoje fizinéje erdvéje, kurioje yra pakankamai vietos in-
dividualiam ir kolektyviniam mokymuisi). Tolesniame aprasyme pateikiama turnyro
kaip papildomo arba atskiro renginio struktira. Tuo atveju, kai IPS turnyras vykdomas
mokymy ir konsultacijy metu, 3 ir 4 lentelése pateikiama sitiloma turnyro programa
turéty buti lektoriy ar mentoriy nuoZitra tolygiai paskirstyta atskiriems kursams,
stengiantis atskiras temas ir turnyro etapus kuo labiau susieti su konkre¢iu mokymuy ir
konsultacijy turiniu bei praktinémis uzduotimis.

Dalyviy skaicius nustatomas pagal konkurso organizatoriy reikalavimus, o naudo-
jant internetines priemones jis gali buiti beveik neribotas. Taciau taikomos $ios reko-
mendacijos: dalyviai turéty buti suskirstyti j 5-7 Zmoniy grupes, kiekvienai grupei tu-
réty bati skirta atskira erdvé, kurioje ji galéty rinkti ir aptarti savo idéjas, nedalyvaujant
kitoms grupéms. Rekomenduojamas atstumas tarp kiekvienos grupés darbo vietos turi
buti ne didesnis kaip du metrai. Jeigu naudojama nuotolinio mokymosi platforma, da-
lyviai turéty buti suskirstyti j grupes, atskirtas virtualiai viena nuo kitos. Pageidautina,
kad komandos tureéty laiking sienele / ekrang, kuris atskirty nuo kity. Skirstant grupes
galéty buti raginama dalyvius pries renginj atlikti mokymosi arba bet kokj kitg svar-
by bandyma, o po to atsitiktinai paskirstyti dalyvius, turin¢ius skirtingus komandos
vaidmenis arba mokymosi profilj. Tokiy bandymy pavyzdziai pateikti metodologijos



aprasyme. Kiekviena grupé turi turéti savo mentoriy. Rekomenduojamas mentoriy ir
dalyviy santykis — vienas mentorius 2-3 grupéms.

Mokymo priemonés vykdant mokymus vietoje: jprasta arba valomoji lenta, rasy-
tiné magnetiné lenta su stovu, 3—4 spalvy Zymekliai, lankstinukai arba lipdukali, lipni
juosta, projektorius, kompiuteris su galimybe prijungti prie interneto ir jdiegtas vaiz-
do konferencijos jrankis. Rekomenduojama naudoti plakatus, lentas ir kitas vaizdines
priemones, kaip ir nuotoliu (internete), kad buty suteikta galimybé greiciau ir plates-
niu mastu bendradarbiauti, dalytis ir patikrinti verslo idéjas jvairiose fizinése vietose,
kur vyksta konkursas arba kur yra kiti dalyviai ir mentoriai.

Mokomoji medziaga: medziaga mokymams gali buti paimta i§ parengto dokumen-
to , Verslo idéjy generavimo, atrankos ir vertinimo per mokymg ir konsultacijas meto-
dologija“ (po 1 kopija grupei), taip pat is $io dokumento prieduose (1-2 priedai) pateikty
vertinimo ankety ir atrinkty startuoliy pavyzdziy.

Mokymosi metody riisis: mokymo dalyviy Ziniy ir patirties lygis suponuoja skirtin-
gy mokymosi metody parinkima ir taikyma. Dalyviams be ankstesnés ar su maZesne
verslumo patirtimi reikéty taikyti labiau individualius mokymosi metodus, labiau pa-
Zengusiems dalyviams — labiau grupinius ir aktyvius mokymosi metodus. Galimi mo-
kymosi metodai apima Siuos: individualus mokymasis, vizualusis mokymasis, grupinis
mokymasis, aktyvus mokymasis, praktinis rankinis mokymasis, konkurencinis moky-
masis (konkurencingumo naudojimas skatinant komandinj darbg), problemy sprendi-
mas, mentorysté, veiklos vertinimas ir atsiliepimy teikimas.

Mokymosi rezultatai: IPS turnyro metu numatoma, kad dalyviai jgis ir patikrins
praktines Zinias, kaip sukurti naujus verslo sprendimus, taikydami modeliuojamojo
mastymo metody ir kitus verslumo ugdymo metodus j praktines Zinias orientuotoje
mokymosi aplinkoje.

Pasiektus mokymosi rezultatus (verslo idéjas) vertina i§ lektoriy, mentoriy ir prak-
tiky sudaryta eksperty grupé. Ekspertai gali padéti dalyviams, imdamiesi aktyvaus
mentoriy vaidmens ir naudodamiesi tyrimo klausimais, kad patikrinty idéju jgyvendi-
namuma, nayjumo lygj ir tinkamumag, klienty identifikavimo tiksluma, jvertinty, kaip
jis atitinka nustatyta regionine problemg ir klienty segmento poreikius, rinkos tyrimus
ir kainy tiksluma, bei jvertinti iSankstinj rinkos pasirengimg ir priimtinumg. Po kiek-
vieno turnyro etapo dalyviams baitina suteikti grjiztamajj rysj, kad jie galéty pasimokyti
i§ idéjy kirimo nesékmiy,.



2.2 IPS turnyro struktora

3ir 4 lentelése pateikiama sitiloma IPS turnyro struktira dviem skirtingoms daly-
viy grupéms: dalyviams be ankstesnés patirties dalyvaujant panasiuose konkursuose
ar verslumo iniciatyvose ir tiems, kurie jau dalyvavo panasiuose renginiuose arba turi
verslumo patirties. Lentelése aprasomos temos ir konkretiis klausimai, kuriuos reikia
nagrineti turnyro metu. Taip pat lentelése nurodomas mokymosi tipas, modeliuojamo-
jo mastymo etapas, metodai (jy aprasSymai pateikiami atskirame dokumente) ir truk-
meé. Pagal dalyviy pageidavimg galima pristatyti atskirus jrankius ir sitlyti jiems pa-
tiems pasirinkti tinkamiausig jrankj jy tikslui pasiekti. Apskaiciuota kiekvienos temos
trukmeé yra orientaciné; ji gali buti kei¢iama, dalj laiko skiriant veiklai nuotoliniu budu
arba taikant misry mokymy metods, taip pat atsizvelgiant j praktinius susitarimus,
numatytus planuojamuy atskiry renginiy atveju.

Turnyras apima dvi pagrindines dalis. Pirmoji dalis (Zr. 3 ir 4 lentelése 24 temas)
skirta greitam turnyro dalyviy jtraukimui j verslo idéjy kiirybinj procesa. Siame etape
vadovaujant mentoriams reikia sukurti ir greitai suburti j rezultatus orientuotas ko-
mandas, naudojant individualius, vizualius, grupinius ir aktyvaus mokymosi metodus
(konkrecios priemoneés, kurias buty galima naudoti Siame etape, aprasytos atskirame
dokumente, skirtame metodologijai aptarti). Antroji dalis (Zr. 3 ir 4 lentelése 5-7 temas)
apima veiklas, kurios skirtos aktyviam mokymuisi ir gali buti i§ dalies arba visiskai or-
ganizuojamos nuotoliniu badu. Esant galimybei kiekvienai temai trumpai pristatyti
gali buiti parodytas, jrasytas trumpas vaizdo jrasas su trumpu temos ir turnyro uzduo-
¢iy konkreciame etape pristatymu.

Sitlomi du turnyro programos variantai. Pirmasis variantas (pateikiamas 3 len-
teléje) skirtas tiems mokymo dalyviams, kurie turi mazai arba visai neturi dalyvavimo
verslumo ugdymo ar verslo idéju kiirimo ar jgyvendinimo veikloje patirties. Antrasis
variantas (Zr. 4 lentele) skirtas tiems dalyviams, kurie turi dalyvavimo verslo ugdymo
renginiuose patirties arba aktyviai dalyvauja kuriant verslo idéjas ir / ar jas jgyvendi-
nant startuoliuose ar verslo organizacijose.

3 lentele. Programa mokymy dalyviams, neturintiems ankstesnés dalyvavimo panasivose turny-
ruose ar verslo idéjy kivimo patirties



Temos

[vadas

Idéjos
inovacijoms

Modeliuoja-
masis masty-
mas ,design
thinking“ kaip
technologija,
ieskant inovaty-
viy sprendimy,

Klienty,
jZvalgos

Turinys

Programos tikslai ir struktiira.
Prioritetai ir asmeniniai
lukesciai dél renginio

Modernus inovatyviy idéjy, /
produkty / paslaugy kiirimo
metodai.

Karybiskumo pagrindai. Kary-
binio proceso struktiira. Asme-
niniai ir grupiniai karybiskumo
skatinimo metodai. Technologi-
ja ar vartotojas?

Modeliuojamojo mastymas
metodo istorija.

Inzinerija ir modeliuojamasis
mastymas.

Modeliuojamojo mastymo
technologijy pavyzdziai

I$nagrinékite savo vartotojus.
Vartotojo kelio metodas.
Analizé ir sintezé: duomeny,
modeliavimas ir jzvalgy
atskleidimas.

Empatijos Zzemeélapis.
Poziuris.

Poreikiy hierarchija.
Darbinés hipotezés.
Suinteresuotyjy Saliy analizé.
Pagrindinis asmuo.
Inovatyvaus sprendimo
naudotojy tyrimas.
Pagrindinio asmens portreto
karimas

Mokymosi
tipas

,Power Point“
(arba vaizdo
irasy) arba pri-
statymas inter-
nete (,online*)
(pasirinktinai)

Aktyvus moky-
masis. Koman-
dinis darbas.
Interaktyvieji
Zaidimai

Vaizdo jrasy
pristatymas.
TED

Komandinis
darbas.
Aktyvus

mokymasis

Modelivoja-
mojo mgqsty-
mo etapas,
metodai

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Supratimo etapas:

Problemos
apibrézimas,
Klausti 5x
,Kodél,
Suinteresuotujy,
Saliy zemélapis

Stebéjimo etapas:
Empatijos
Zemeélapis,
Asmeninis /

Vartotojo
profilis

Moky-
mosi
trukme

10 min.

30 min.

10 min.

40 min.



Démesys
pagrindiniam
issukiui

Idéjy
generavimas

Prototipavi-
mas ir
bandymas

Verslo
modelio
kiirimas

Istorijos
pasakojimas

Susitelkite ties pagrindiniu issukiu.
Problemy grupés.

Pagrindinés inovatyvios uzduo-
ties formulavimas.

Sprendimo reikalavimy apibre-
Zimas

Verslo idéju generavimo metodai.
Problemy identifikavimas, kiiry-
biskas problemy sprendimas.
Pirmiausia sugeneruokite spren-
dimus, tada juos jvertinkite.
Gyvenimo buido matrica kaip sablo-
nas, padedantis generuoti idéjas.
Idéjy vertinimas ir atranka.
Verslo idéjy sienos kuirimas

Kas yra prototipas (MVP)? Proto-
tipavimo pagrindai.

Nustatomas pagrindinis scenarijus.
Pagrindinio scenarijaus vizuali-
zacija.

Scenarijy bandymo kriterijy api-
brézimas.

Sukurto prototipo / scenarijaus
bandymai grupése.

Istorijos pasakojimas

,Canvas“ verslo modelio paren-
gimas ir vizualizavimas

Istorijos pasakojimo taisykles.
Pagrindiniai pasakojimo etapai
(,pitch“ budas).

Pristatymo parengimas (skai-
tmeninis arba vietinis).
Skaitmenines istorijas galima
pristatyti kaip vaizdo jrasus, in-
teraktyvias svetaines ir tinklala-
pius, kuriuose pateikiama verslo
idéjos koncepcija

Aktyvus moky-
masis

Aktyvus moky-
masis.
Mokymai

Komanda ak-
tyviai mokosi

Komandinis

darbas

Vizualizacija,
vaizdo / garso
jraSas

PoZiurio apibrézi- 30 min.
mo etapas:

,Kaip mes

galéetume...“

klausimas

Isivaizdavimo 45 min.
etapas:

Proto Sturmas,
Balsavimas

tasky pagalba

Prototipavimo 40 min.
etapas:

Minimaliai

funkcionalus

produktas (MVP)

Testavimo etapas:
Sprendimo
patikra interviu
metodu

Refleksijos etapas: Ne ma-

,Pitch“organi-  ziau kaip

zavimas, ,Lean 55 min.

canvas“verslo ZayihiL

modelis



Versly kova

Verslo idéjy
vertinimas

Laimétojy,
paskelbimas

Temos Sprestini klausimai

Jvadas  Supazindinimas su renginiy

Klausimuy ir atsakymu turas tarp
komanduy, teiséjy ir eksperty ko-
miteto akivaizdoje

Eksperty atliekamas verslo kon-
cepcijos vertinimas, analizuo-
jamas ,Canvas“ verslo modelio
pristatymas ir aktyvus dalyvavi-
mas versly kovoje

Apdovanojimo ceremonija.
Galutinio reitingavimo paskelbi-
mas: geriausiujy IPS ir komandy
TOP 6 (viena 1 vieta, dvi 2 vietos,
trys 3 vietos).

Geriausia individuali idéja.
Geriausia komandiné idéja

tipas

tikslu, tikslais, struktura ir vaizdas

laukiamais rezultatais

Aktyvus
dalyvavimas.
Debaty
metodas

- Netaikoma

- Netaikoma

Mokymosi Modelivojamojo

magstymo etapas,
metodai

I$ anksto jrasytas  Netaikoma

60 min.

60 min.

30 min.

Moky-
mosi
tru-
kmé

10 min.
(nuoto-
liu)



4 lentele. Programa mokymy dalyviams, turintiems ankstesnés dalyvavimo panasiuose
turnyruose ar verslo idéjy kirimo veikloje patirties

Proble- Kaip kuo daugiau suzinoti apie Individualus Supratimo etapas:
mos arba  potencialaus vartotojo porei-  mokymasis. Problemos apibré-
poreikio kius ir apibrézti problema, Vizualus moky- Zimas, Mastymo
supratimas kuriai reikalingas sprendimas? masis modeliavimo princi-

pai, Paaiskinamasis
pokalbis,

Klauskite 5x , Kodeél“,
Metodas ,Kas, kg,

kur, kada, kodél ir
kaip®, Suinteresuoty-

ju Saliy Zemélapis
Rinkos  Kaip iSanalizuoti kontekstg Individualus Stebéti etapg: Em-
ir vartotojy pagrindinéms rinkos proble-  mokymasis. patijos Zemélapis,
poreikiy moms nustatyti? Vizualus moky- ~ Asmens / vartotojo
analizé Kaip rinkti ir suskirstyti | masis profilis,
prioritetus rinkoje kylancias Kliento kelio Zemé-
problemas / is§ukius? lapis,
Kaip nustatyti tikruosius varto- AEIOU,
tojo poreikius? Tendencijy analizé
Kaip paversti poreikius (la-
kescius) inovatyvaus verslo
sprendimo reikalavimais?
Kaip jvertinti poreikius, kurie
neéra isreiksti, ir jtraukti j rei-
kalavimus?
Vertés  Kaiprastiklienty segmentustam  Grupés moky- PoZiurio apibréZimo
pasiilymo  tikraiidéjai? Kaip nustatyti/ suge- masis. Aktyvus etapas: ,Kaip mes ga-

apibrézimas neruoti idéjg problemaiiSsprestii  mokymasis létume...“ klausimas,

20 min.

30 min.
(nepri-
sijun-
gus,
,,offli-

nev

45 min.
(neprisi-
jungus,



Ino-
vatyvaus
projektinio
sprendimo
krimas

Proto-
tipavimas

Projekto
igyvendi-
namumo
testavimas

Sialomo
projekto
sprendimo
poreikio
patikrini-
mas

Kaip apskaiciuoti / iSmatuoti
sitlomo sprendimo (galimo
produkto) verte konkreéiai
klienty grupei (pagal klienty
profilius)?

Kaip jvertinti atskirus sitlo-
mos produkto vertés aspektus
(funkcinius, ekonominius,
finansinius, socialinius)?
Kaip palyginti verte su pana-
$iais pasitlymais rinkoje pagal
vertés kreivés analize?

Esamuy produkty naudojimo
analizé (naudojant  vartotojg
orientuotg metoda) ir spragy,
nustatymas.

Problemy sprendimo medis.
Inovatyviy projektiniy spren-
dimy paieska ir pasirinkimas.
Efektyviausio inovatyvaus pro-
jekto sprendimo aptarimas

Minimaliai funkcionalaus
produkto (MVP) testavimas ir
pradiniy bandymy vykdymas
sprendimui patvirtinti

Isbandykite sprendimg klaus-
dami ir atsakydami j eksperty
klausimus.

Inovatyvaus projekto jgyvendi-
nimo laikotarpio jvertinimas

Testuojamas prototipo spren-
dimas su 5 bandomaisiais
individualiais vartotojais idéjos
igyvendinamumui suprasti.
Bandomosios klienty grupeés
formavimas,

ju atsiliepimy gavimas.
Sprendimo pakeitimai

Aktyvus moky-
masis.

Praktinis moky-
masis

Grupinis moky-
masis. Patirtinis
mokymasis (,lear-
ning by doing®)

Mentoriavimas

Konteksto atvaiz-
davimas, Sékmés
apibrézimas

Isivaizdavimo etapas:
Proto Sturmas,
Balsavimas tasky,
pagalba,

PMNK,

Mélynojo vandenyno
jrankis,

Naudos pirkéjui
Zemeélapis
Prototipavimo etapas:
Testavimo proto-
tipas, Zvalgymo
Zemélapis, MVP

Bandymo etapas:
Testavimo sekos
lapas,

Sprendimo patikra
interviu metodu,
A/B testavimas

,offli-
ne“)

45 min.
(nepri-
sijun-
gus,
,offli-
ne“)

30 min.
(neprisi-
jungus,
,offline*)
1val.
(neprisi-
jungus, /
interne-
te)

1val.
(nepri-
sijun-
gus /
interne-
te)



Verslo
koncepci-
jos patvir-
tinimas
rinkoje

Vaizdo

jraso pa-
ruoSimas
demons-
travimui

Verslo
idéjos ver-
tinimas

Apibendri-
nimas ir
nugalétojy
paskelbi-
mas. Apdo-
vanojimai

Dalintis inovatyvia verslo idéja
socialiniuose tinkluose jkeliant
vaizdo jrasy ,pitch sesijai

Auksto lygio koncepcijos Konkurencinis

parengimas ,pitch® sesijai, nu- mokymas, zaidi-
kreipiant j vartotojy poreikiy  mai.
tenkinimg, problemy sprendi-

ma ir potencialig rinka.
,Canvas“verslo modelio paren-

gimas

Verslo koncepcijos vertinimas, -
atliekamas ekspertu, remiantis
nustatytais vertinimo krite-

rijais (naudojant internetine
apklausos priemone, skirtg
eksperty balsavimui), ir (arba)
vartotojy, skai¢iuojant ,patin-

ka“ socialinéje ziniasklaidoje
Eksperty komisijos komen- -
tarai viesai, naudojant inter-

neto vartotojy, dalyvaujanéiy
patvirtinant verslo koncepcija,
komentarus (norint iSvengti
iSankstinés registracijos).
Paskelbtas galutinis reitingas:
geriausiy IPS ir komandy TOP

6 (viena 1 vieta, dvi 2 vietos,

trys 3 vietos)

1val.
(nepri-
sijun-
gus /
interne-
te)
Refleksijos etapas: 30 min.
»,Man patinka, (nepri-
noréciau, Jdomu*, sijun-
pasiruosti ,pitch“se-  gus)
sijai, paruosti , Lean
canvas“ arba ,Can-
vas“verslo modelj
IPS vertinimo kri- 45 min.
terijai (verslo idéjos  (nepri-
vertinimas; verslo sijun-
plano / arba ,Can- gus /
vas“verslo modelio interne-
gerenavimas) te)
Netaikoma 30 min.
(nepri-
sijun-
gus /
interne-
te)
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1 priedas
Vertinimo anketos
IPS turnyrams

1. ISsamus vertinimo anketos variantas

Kriterijus

Galimas

Faktinis

Pastabos

Verslo
Idéja

Al. Inovatyvumas
Ar verslo idéja yra nauja ir (arba)
inovatyvi?

A2. Ekonominis pagrijstumas
Ar jmanoma jgyvendinti verslo
idéjg ir ar galima jg jgyvendinti?

A3. Rinkos potencialas

Ar idéja turi rinkos potencialg ir
ar kandidatas nustaté augimo
galimybes?

A4. Pakankamas vZimtumas
Jeigu verslas bus jgyvendintas, ar
jis sukurs pakankamg uZimtumg
ir ekonomikos augimg?

AS5. Finansinis tvarumas

Ar verslas yra finansigkai pers-
pektyvus ir ar yra realiy pers-
pektyvy gauti pakankamai paja-
muy, kad virsyty islaidas?

A6. Socialinis poveikis
Ar verslas turés reik§mingg
socialinj poveikj ir ar galima
ivertinti § poveikj?
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A7. Poveikis aplinkai

Ar verslas darys reikS§mingg
poveikj aplinkai ir ar galima
jvertinti §j poveikj?

A8. Verslumo dvasia

Ar kandidatas turi verslumo
dvasig ir asmeninj ,judéjimo va-
riklj“, kad verslas veikty?

Bendras balas (A)

40

B.
Verslo
planas

B1. Veiklos santrauka
Ar verslo plane pateikiama
patikima ir jtikinama verslo
pasitlymo apzvalga?

B2. Verslo idéjos aprasas
Ar aigkiai apibudinama verslo
idéja?

B3. Rinka ir konkurencija
Ar buvo nustatyti konkurentai
ir ar aiskiai iSdéstyta rinkos
augimo strategija?

B4. Rinkodara ir pardavimai
Ar yra jtikinamas rinkodaros
planas ir ar pardavimo progno-
zés realios?

B5. Personalo ir teisiniai
reikalavimai

Ar personalo poreikiai nustatyti
ir ar verslas atitinka teisinius
reikalavimus?

Bé6. Pradinis kapitalas ir
finansavimo Saltiniai

Ar kapitalo poreikiai buvo ati-
dziai jvertinti ir ar buvo nustatyti
galimi finansavimo $altiniai?

B7. Finansiniai jvertinimai
Ar finansinés sgmatos buvo
kruopséiai apskai¢iuotos?
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B8. Jgyvendinimas
Ar jgyvendinimo grafikas
realus?

B9. Aiskumas ir
formatavimas

Ar verslo planas buvo aiskiai
parengtas ir iSdéstytas?

Bendras balas (B)

45

C. Verslo
pristaty-
mas

C1. Pristatymas
Ar verslo planas buvo jtikinamai
pateiktas?

C2. Motyvacija
Ar kandidatas parodé realig mo-
tyvacija jgyvendinti verslo idéja?

C3. Prizy taikymas

ir naudingumas

Ar skirti prizai i§ esmés padéty
verslui?

Bendras rezultatas (C)

15

Suminis balas

100
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2. Sutrumpintas vertinimo anketos variantas

Kriterijai / vertini- Visiskai | IS Nei IS Visiskai | Ben-
mas (pasirinkti vieng | sutinku | dalies | sutin- | dalies | sutinku | drai
variantq) sutinku | ku, nei | nesu- pagal
nesu- | tinku krite-
tinku rijy

Al. Inovatyvumas
Ar verslo idéja yra nau- 5 4 3 2 1
jair (arba) inovatyvi?

A2. Ekonominis
pagristumas

Ar jmanoma jgyven- 5 4 3 2 1
dinti verslo idéjg ir ar
galima j3 jgyvendinti?

A3. Rinkos
potencialas

Ar idéja turi rinkos
potencialg ir ar kandi-
datas nustaté augimo
galimybes?

A4. Pakankamas
vzimtumas

Jeigu verslas bus jgy-
vendintas, ar jis sukurs
pakankama uzimtuma
ir ekonomikos augimg?

AS. Finansinis tva-
rumas

Arverslas yra finansiskai
perspektyvus ir ar yra 5 4 3 2 1

realiu perspektyvy gauti
pakankamai pajamuy,

kad virsyty islaidas?

Bendras jvertinimas pagal visus kriterijus A =A

Bendras jspidis: jei tai proverzio idéja, padauginkite rezultatq is

dviejy, galutinis rezultatas A = A *2
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2 priedas

Atrinkti startuoliy
pavyzdziai

Vilnius, Lietuva

netinéje erdvéje.

Jmonés Trumpas Interneto
pavadinimas, |inovatyvaus produkto svetainé

vieta aprasymas

,Vinted*, Naudoty drabuziy prekybos vieta inter- | https://www.vinted.

com

,NanoAvionics®,
Vilnius, Lietuva

Nuo Vilniaus universiteto atskilusi
imoneé (,spin-off*), kuri kuria didelio
nasumo, pigiy cheminiy varikliy sistemg
maziems palydovams.

https://nanoavionics.
com

,CityBee“,
Vilnius, Lietuva

Teikia bendro automobiliy naudojimo
paslaugas Lietuvoje ir Lenkijoje.

https://www.citybee.
It/en

,GoRamp*,
Vilnius, Lietuva

Realaus laiko logistikos platforma,
vienijanti tiekimo grandinés narius, kad
apimty visapusiskus logistikos procesus
ir centralizuoty keitimasi informacija ir
dokumentais.

https://goramp.eu/

,CGTrader*,
Vilnius, Lietuva

Licencijuojamy akcijy ir nestandartiniy,
3D modeliy rinka.

https://www.cgtra-
der.com
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»Business LAB*
dalyviy idéjos
ir sekmes







Turinys

»MOTIVIO*: mobilioji aplikacija asmeniniam tobuléjimui
»BRAILIO SPINTA*: silpnaregiams drabuzius issirinkti
padedanti interneto parduotuvé
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»Motivio*: mobilioji aplikacija
asmeniniam tobuléjimui

Turbiit daugelis pritars, kad Siandieninis
gyvenimo tempas yra itin greitas. Mokslinin-
kai gyvenimo tempo spartos poky¢ius paste-
béjo jau pries 30 mety, ir tai glaudziai susije
su technologiniy inovacijy atsiradimu musy,
kasdieniame gyvenime.

Vienas daugiausia riupesCiy kelianciy
greito gyvenimo tempo padariniy yra stresas.
Siandien mokslininkai vis daZniau akcentuoja
neigiamg streso poveikj sveikatai. O kas tokiu
atveju galéty pagelbéti? Kai kuriais atvejais pa-

gelbéty tinkamas laiko planavimas ir motyva-
cija veikti. Butent motyvacija.

Pasirodo, net kas penktas i§ musy esame linkes pasirinkti maziau svarbias uzduo-
tis tada, kai turétume atlikti daug svarbesnes: pasiruosti egzaminui, parengti ataskaita,
pristatymg ar pan. Laiku neatlikti besikaupiantys darbai kelia tikrai nemazg stress. O
juk tinkamai susidéliojus prioritetus, buity galima viskg i$spresti. Ir stresuoti nereikety.

Edvinas Radevi¢ su savo idéja asmeninio tobuléjimo kursams , Motivio“ dalyvavo
Inovatyvaus verslo idéjy turnyre ,Business LAB“ ir jame uzémeé 1-3j3 vieta.

,Siuo metu socialiniuose tinkluose, kurie daro didZiule jtaka, vyrauja produktyvu-
mo kultas. Nuomoniu formuotojai ir trumpy vaizdo jrasy kiréjai skatina produkeyvy ir
sveika gyvenimo buidg. Tad poreikis padidinti motyvacijg ir produktyvumg yra didelis, —
pasakoja Edvinas. — Daugelis zmoniy nori tobuléti, buiti labiau motyvuoti, disciplinuo-
ti, taCiau neturi, kas galéty jiems padéti. ,Motivio“ — tai asmeninio tobuléjimo kursai
telefone. UZtenka tik atsisiysti programéle | savo iSmanuyjj jrenginj ir galima pradéti
asmeninio tobuléjimo kelione*.

Apie ,Motivio“ mobiliosios aplikacijos idéja, planus jg vystyti ir Inovatyvaus verslo
idéjy turnyre ,Business LAB“ jgyta patirtj kalbamés su Edvinu Radevic.



Ar turéjote svajone jkurti savo verslg? Ar galite pasakyti, kad esate
verslus?

Nuo mazy dieny mane trauké komerciné veikla. Jau pradinése klasése pardavine-
jau saldainius visoms mokyklos klaséms ir taip uzsidirbdavau. Taip pat nuo vaikystés
doméjausi automobiliais ir uZsiémiau jy remontu bei tobulinimu. Savo darbo ir mo-
tyvacijos déka sukaupiau nemazg patirtj, tad Siandien hobis tapo ir pajamuy Saltiniu.
Siuo metu esu IIT kurso studentas Vilnius Tech, studijuoju verslo vadyba. Kadangi turiu
draugy, kurie plétoja savo verslus, mes su jais daznai diskutuojame apie verslg, taciau
kol kas pats verslo nesukiiriau, bet svajone apie savo verslg — taip, turiu.

Papasakokite apie savo verslo idéjg ,,Motivio®“. Kaip ji gimé?

Pati idéja kilo i8 to, kad man paé¢iam, neslépsiu, kaip ir daznam studentui, triksta
motyvacijos atsikélus ryte rasyti kursinius darbus ir ruostis atsiskaitymams. Kadangi
sau naudingy motyvacijos ir disciplinos kursy programéliy neradau, kilo idéja ja su-
kurti.

Kuo JUsy idéja yra unikali, lyginant su konkurentais?

Konkurentai neturi tokio plataus jrankiy pasirinkimo vienoje programéléje. ,Moti-
vio“apima disciplinos, motyvacijos ir produktyvumo kursus. Naudotis daily quotes (die-
nos citata) ir bucket listu (sarasas tikslu, svajoniy ir siekiy, kuriuos norima jgyvendinti
per gyvenima) klientai gali nemokamai, dalis kursy taip pat nemokami. Taip sudomi-
nus ir pritraukus daugiau klienty ir paskleidus Zinig apie programeéle, biity galima ben-
dradarbiauti su kitomis jmonémis ir integruoti reklamg. Konkurencija didelé, taciau
pagrindiniai konkurentai yra netiesioginiai, nes panasus kursai teikiami interneto
puslapiuose, tiesioginiy analogisky konkurenty néra.

Kokiq jsivaizduojate savo idéjos ,,Motivio* ateitj? Bandysite Siq idéjg
jgyvendinti?

Kol kas ne. Idéjos realizavimas uztrukty gana ilgai ir kainuoty daug pastangy, o
Siandien nei vieno, nei kito negaliu skirti, nes studijos ir darbas ,suvalgo“ visa mano
laika. , Motivio“ idéja turi perspektyva, taciau turiu ir kitg idéjg, kurig planuoju reali-
zuoti pirmiausia.



Pasidalinkite savo jspudziais ir patirtimi apie Inovatyvaus verslo idéjy
turnyrq ,,Business LAB*.

Galiu atvirai pasakyti, kad turnyras labai patiko. Pirmiausia sudomino informaci-
ja apie startuolius ir sékmingo verslo aspektus. Taip pat nustebino mokymy kokybé ir
jdomtis kompetentingy lektoriy pristatymai. Visy mokymy metu jau¢iausi motyvuotas
tobuléti pats ir tobulinti savo verslo idéja. Mokymai buvo labai naudingi ir jdomts, la-
bai dziaugiuosi, kad dalyvavau, ir tikrai tokius kursus rekomenduociau visiems savo
draugams.

Kaip kursai padéjo patobulinti sugalvotqg verslo idéjg?

Pirminé ,Motivio“ idéja buvo ta, kad turéjo buti mokama programeéleé. Tik veliau,
mokymy metu, kilo idéja pasitlyti dalj kursy nemokamai.

Kaip manote, kokiy asmeniniy savybiy reikia kuriant startuolj ar kitg
verslg?

Manau, kad $iuolaikinis verslininkas turi buti lankstus. Verslas turi gebéti greitai
prisitaikyti prie klienty poreikiu, kintanciu aplinkos salygy. Taip pat uzsispyrimas yra
labai svarbus, nes labai norint ir jdéjus daug pastangy galima pasiekti gery rezultaty,.
Idomus faktas, kad net 90 procenty startuoliy zlunga, tad uZsispyrimas verslininkui
yra gal net svarbiausia savybé.

Kokios JUsy asmeninés savybés gali padéti kuriant verslg?

Lankstumas, stoicizmas, uzsispyrimas, atkaklumas, komunikabilumas, isradingu-
mas, energingumas.

Kaip manote, kas gali lemti verslo idéjos jgyvendinimo sékme? Ar pa-
kanka vien geros idéjos?

Manau, kad gera idéja be sunkaus darbo yra pasmerkta zlugti. Verslo idéjos sékme

lemia daug faktoriy. Labai svarbu, kad idéja buty inovatyvi ir i$skirtiné. Labai svarbus
yra pasitikéjimas savimi, didelés pastangos ir, mano manymu, reikia Siek tiek sékmes.
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Gal turite idealy? Kas Jums galéty boti autoritetas?

Mano idealas yra Elonas Muskas. Esu perskaites jo knygg, Zaviuosi jo uZsispyrimu ir
jdétomis pastangomis, kurios lémé jo sékme. Pats didZiausias Elono Musko i$skirtinu-
mas —atvirksCias mastymas ir nejprastas poZzitiris. Bandyti ne tobulinti produkta, o kurti
nawjg, visiskai kitokj, nejprastg, kurti kazka naujo. Tokj pozitirj  pasaulj turiu ir as.

Kaip save jsivaizduojate po 5-10 mety? Sékmingo startuolio vadovg?
Gal turite naujy minéiy ir idéjy?

Sunku pasakyti, bet tiksly ir siekiy turiu tikrai nemazy. Po 10 mety save jsivaiz-
duoju kaip keletg bakalauro studijy baigusj verslininka, kuris padeda jauniems ir am-
bicingiems Zmonéms kurti savo verslus. Isivaizduoju, kad bsiu energingas ir aktyviai
visuomeneés veikloje dalyvaujantis asmuo, kuris stengiasi gerinti Lietuvos ekonomine
padétj. Tokie mano uzmojai, kuriuos, tikiu, daug dirbdamas ir budamas motyvuotas
galiu pasiekti.
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»Brailio spinta®: silpnaregiams
drabuzius issirinkti padedanti
interneto parduotuveé

Kaip daznai lankotés drabuziy parduo-
tuvéje? Kas lemia Jusy apsisprendima pirkti
vieng ar kitg drabuzj? Kiek spintoje turite skir-
tingy spalvy megztuky? Svarky? Ar ilgai svars-
tote, ka rengsités siandien?

Drabuziai, be abejonés, yra svarbi miisy
jvaizdzio dalis, juk norime atrodyti graziai ir
stilingai, o kai kuriais atvejais jie yra ir savi-
raiskos budas. Bet ar kada nors pagalvojote,
kaip drabuZzius renkasi aklieji? Kaip pamatyti
drabuzj jo nematant? Turbiit pripazinsite, kad

tradicinéje drabuziu parduotuvéje be pagal-
bos apsipirkti regos negalig turintiems zmo-
néms kebloka. Nors technologijos sparciai vystosi ir biitent jos galéty ateiti j pagalba
akliesiems ir silpnaregiams, kol kas stipraus proverzio $ioje srityje néra.

Sesiolikmetis i§ Kauno Julius ZaZeckis jau kurj laika vysto idéja, kuri padéty aklie-
Tai — ,Brailio spinta“, jvertinta pilotinio Inovatyvaus verslo idéjy turnyro ,ldea Deve-
lopment training , Business LAB“ metu ir net uzémusi 1-3j3 vieta/!

,Brailio spinta“ — tai internetiné parduotuvé, kurioje galima jsigyti marskinélius,
kuriy spalva uzrasyta Brailio rastu.

,Pasaulyje yra apie 36 mln. aklyjuy, o Lietuvoje — apie 150 tukst. silpnaregiy, turinéiy
i8lavintus pojucius ir vaizduote, bet negalin¢iy skirti spalvu, — pasakoja Julius ZazZeckis
ir teigia, kad, pasinaudodami , Brailio spintos* idéja, aklieji galéty skirti spalvas ir apsi-
rengti mégstamiausios spalvos drabuZiais!“.



Nors Juliui tik 16 metu, jis nuo ankstyvos vaikystes iSbandé be galo daug bureliy ir
veikly: pramoginius $okius, plaukima, Sachmatus, futbola, karate ir kitus kovy menus,
nuo 5 mety groja klasikine gitara, o pastaruosius pora mety Sestadieniais lanké verslo
mokykla. Taigi, aktyvumo ir idéjy Juliui niekada netriiko. Sjkart kalbamés su Juliumi
butent apie , Brailio spintos* idéjg ir planus jg vystyti realybéje.

Papasakokite apie ,,Brailio spintos* idéjg. Kaip ji kilo? Kada pradéjote
pirmuosius verslo Zingsnius?

Galima sakyti, kad pirmus verslo Zingsnius pradéjau dar pradinése klasése, kai tek-
davo kg nors paruosti Kaziuko mugei. Tai buvo galimybé uzsidirbti pinigy. Gaminau
draugystés apyrankes, kartu su mama kepiau skanumynus ir net sodinau prieskoninius
augalus! Bet rim¢iau verslo galimybémis susidoméjau lankydamas verslo mokyklg. Mano
doméjimosi temos yra jvairios. Kaip ir dauguma jaunuoliy, domiuosi kompiuteriais, Zaidi-
mais, , YouTube* filmukais apie zaidimus, taip pat stebiu draugus bei jy veiklas. Idéja apie
,Brailio spintg“ kilo vieng vakarg kalbantis su mama prie arbatos puodelio. Diskutavome,
kas $iandien aktualu, kokias problemas galéciau spresti. Kalba pasisuko apie socialines
problemas ir juy sprendimga. A$ matau gerai, bet savo mamg visada matau pasipuosusia
akiniais, o kiek yra Zmoniy, kurie i$vis nemato. Taip kilo mintis padéti ,,pamatyti“lie¢iant.

Kadangi esate labai jaunas, kaip | tokj jusy norg - pradéti verslq -
zZvelgé tévai?

Mama visada skatino uZsiimti jvairiomis veiklomis, turéjau puikig galimybe isban-
dyti savo jégas uzsidirbti pinigy dalyvaujant mokyklos Kaziuko mugése, o véliau man
neleido dvejoti, kad galiu padaryti dar daugiau. Mane ne tik visada palaiko, bet ir pa-
skatina daryti daugiau.

Su kokiais sunkumais susiduréte kurdamas ,,Brailio spintg“? Ar ne-
sunkvu viskq suderinti su mokslais?

Pirmiausia kurdamas idéjg dirbau komandoje su kitais jaunuoliais, besidomin¢iais
verslu. Dirbti komandoje ne taip ir paprasta, kai i$siskiria nuomonés, tritksta patirties,
Ziniu, kartais tingisi, triksta atsakomybeés ir labiau norisi pazaisti, nei rimtai padirbéti.
Kuriant ,Brailio spintg“ buvo taip, kad tingéjau, bet mama vis pabambeédavo, pastum-
davo link tikslo ir as toliau vystydavau savo projekts. Mokslams niekas netrukdydavo,
nes verslo idéjai skirdavau Sestadienius ir laikg po pamoky.



Kas dar, be Jusy, prisideda prie ,,Brailio spintos* veiklos?

Esu labai dékingas uz kantrybe, kryptj ir pagalbg savo mamai ir mokytojui Sauliui
Kromalcui, kuris mane vedé verslo link pamokomis, uzduotimis, papildomu démesiu ir
grieztu pamokymu, kai to reikéjo. Butent i§ jo ir iSgirdau apie pilotinj Inovatyvaus vers-
lo idéjy turnyrg ,ldea Development training , Business LAB, kai vis ie$kojau galimybiy
viesinti savo verslo idéjg ir pritraukti naujg pirkéjg.

Pasidalinkite savo jspudziais ir patirtimi apie pilotinj Inovatyvaus
verslo idéjy turnyrg ,ldea Development training ,,Business LAB*

Mokymai man labai patiko. Buvau jauniausias dalyvis, todél pradzioje buvo kiek
nedrgsu, taciau labai jdomu i$girsti vyresniyjy patirtj ir pamatyti jy kuriamus projek-
tus. Vakare namuose su mama aptarinéjome tai, kg buvau uzsirases. Projekte labiausiai
jstrigo Artiiro Jurgeliavi¢iaus mokymai. I$ juy supratau, kaip svarbu pazinti savo klienta,
kad tai leidZia sutaupyti reklamai. Taip pat jsiminé Lidijos Kraujalienés patarimai dél
mano projekto. Jos jzvalgy déka pakoregavau verslo plang ir pristatymo , pitch®.

Kaip manote, kokiy asmeniniy savybiy reikia kuriant startuolj ar kitq
verslqg?

Kuriant startuolj ar kitg verslg labai svarbu tikéti tuo, kg darai, tikéti savo idéja, buti
drasiam ir turéti palaikymo komanda. Zinoma, labai reikalingos Zinios.

Kaip manote, ar gera idéja verslui / startuolivi yra svarbiausia?

Mano mama sako: ,Geros idéjos atsiranda i$ protingy zmoniy“. Tad manau, kad

$alia geros idéjos reikalingos Zinios ir drgsa veikti. Kartais gera idéja gali zlugti vien dél
to, kad neturi drgsos veikti.

Gal turite kokiy nors idealy verslo pasaulyje? | kg lygivojatés? O gal
JUsy idealai visai ne i$ verslo pasaulio?
Siandien dar esu ieskojimy etape. Stebiu socialinj turinj, daug mokausi. Neslépsiu,

kai kuriais dalykais sudomina ir mokykla. Kai kuriems dalykams daro jtakg draugai.
Bet uzklasineé veikla suteikia didZiausius atradimus.
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Kaip manote, ar lengviau boti samdomu darbuotoju, ar verslininku?

Buti verslininku = buti labai atsakingam ir daug i$manyti. Buti samdomu darbuo-
toju = ribotos galimybeés reikstis. Kas lengviau, dar negaliu atsakyti.

Jeigu ne paslaptis, kokias studijas ketinate rinktis? Lietuvoje ar uvisie-
nyje?

Apie studijas dar negalvojau, bet a¢itt uz klausimg, gal laikas susimastyti, kg veiksiu
ateityje.

Kaip save jsivaizduojate po 10 mety? Gal turite naujy mindiy ir idéjy,
kurias bandysite jgyvendinti?

Net nejsivaizduoju, kaip atrodysiu po 10 mety, bet jsivaizduoju save darantj daug
protingesnius sprendimus. Siandien, kai domiuosi kompiuteriniais Zaidimais, noriu
apie tai kalbéti per apranga, bet visa tai, kas sitlloma rinkoje, neturi labai didelio i§skir-
tinumo. Galbut sugalvosiu jaunimui kazka unikalaus, patogaus, bet iskalbingiau. Bet
kol kas tai mano mintyse.
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